Gdansk dnia 24.05.2018 roku

Informacje o RODO

RODO: Rozporzadzenie o Ochronie Danych Osobowych

Termin obowigzywania RODO: od 25.05.2018

Dane znajdujgce sie w dokumencie: Informacje, w jaki sposdb chronimy i przetwarzamy Panstwa dane
osobowe.

1. W jaki sposdb przetwarzamy dane osobowe

Firma BankLek s.c. J.Adamiec J.Falkowski (dalej BL), zgodnie z przepisami jest administratorem Panistwa danych
osobowych dotyczacych danych firmowych jako naszych Klientéw biznesowych. Innymi stowy, odpowiadamy za
wykorzystanie danych w sposdb bezpieczny, zgodny z umowa oraz obowigzujgcymi przepisami.

2. Celi podstawa wykorzystania Panstwa danych osobowych

2.1 Panstwa dane osobowe uzyskane przy zawieraniu umowy i w zwigzku transakcjami dokonanymi przez
Panstwa z nami oraz w trakcie jej trwania wykorzystujemy w nastepujacy celach:
- zawarcie i wykonanie tgczacej nas umowy serwisowe;j,
- zapewnienie poprawnej jakosci ustug (m.in. usuwanie awarii i sprawdzenie poprawnosci dziatania
programdw),
- wykonanie cigzagcych na nas obowigzkdw prawnych (m.in. wystawianie i przechowywanie faktur oraz
dokumentéw ksiegowych,
- udzielanie odpowiedzi na reklamacje w terminie i formie przewidzianej przepisami,
przez czas trwania umowy i rozliczen po jej zakonczeniu (art. 6ust.1b RODO).

2.2 Z danych potrzebnych do realizacji obowigzkéw prawnych bedziemy korzystaé:
- przez czas wykonywania obowigzkéw, np. do wystawienia faktur (art. 6 ust. 1 c RODO),
- przez czas, w ktérym przepisy nakazuja nam przechowywac dane np. podatkowe (art.6 ust.1c RODO),
- w celu wykrywania naduzyé i zapobiegania im —przez czas trwania umowy a nastepnie przez okres, po
ktérym przedawnig sie roszczenia wynikajgce z tgczacej nas umowy, a w przypadku dochodzenia przez nas
roszczen lub zawiadomienia wiasciwych organdéw —przez czas trwania takich postepowan (art. 6 ust. 1f
RODO),
- w celu ustalenia, obrony i dochodzenia roszczen, co obejmuje m.in. sprzedaz naszych wierzytelnosci z
umowy innemu podmiotowi —przez okres, po ktérym przedawnia sie roszczenia wynikajgce z umowy (art.
6 ust. 1f RODO),
- w celu marketingu bezposredniego —przez czas trwania umowy (art. 6 ust. 1f RODO),
- w celu tworzenia zestawien, analiz, statystyk na nasze potrzeby wewnetrzne, obejmuje to w
szczegoblnosci raportowanie, badania marketingowe, planowanie rozwoju ustug lub sprzedazy, prace
rozwojowe w systemach informatycznych przez czas trwania umowy, a nastepnie nie dtuzej niz przez
okres, po ktérym przedawnig sie roszczenia wynikajgce z umowy (art. 6 ust. 1f RODO),
- w celu weryfikacji wiarygodnosci ptatniczej —przez okres niezbedny do dokonania takiej oceny przy
zawarciu, przedfuzeniu lub rozszerzeniu zakresu tej lub kolejnej umowy oraz do rozpatrywania zwigzanych
z tym reklamacji (art.6 ust.1b RODO).W przypadku zawarcia z nami kolejnej umowy —w celu weryfikacji
Panistwa danych posiadanych juz przez nas przed jej zawarciem,
- w celu wsparcia obstugi, w tym poprzez informowanie o awariach, dostosowanie obstugi na podstawie
m.in. danych o ofercie z ktorej Panstwo korzystajg lub danych o dotychczas ztozonych reklamacjach —przez
czas trwania tgczgcej nas umowy (art. 6 ust. 1f RODO).

3. Jakie dane nalezy nam poda¢
Do zawarcia umowy wymagamy podania przez Panstwa danych firmowych do umowy (jesli ich Panstwo nie
podadzg nie zawrzemy umowy). Dodatkowo mozemy poprosi¢ o dane opcjonalne, ktére nie majg wptywu na
zawarcie umowy (jesli ich nie otrzymamy, nie bedziemy mogli np. dzwoni¢ pod numer kontaktowy lub wysytac
maili informacyjnych, instrukcji, faktur itp.).

BankLek s.c. J.Adamiec J.Falkowski |80-381 Gdansk | ul.Droszyrskiego 28 | NIP:584-090-13-63 | REGON: 190263692
tel. 58 303-16-42 | mail: biuro@banklek.com.pl | www.banklek.com.pl Strona 1



4. Dodatkowe informacje o danych osobowych

W momencie zawierania umowy lub w czasie jej trwania mogg Panstwo np. zamoéwic¢ dodatkowe ustugi albo
skorzystac¢ z funkcji nieobjetych dotagd umowa. Jesli bedzie to wymagato wykorzystania Panstwa danych w
sposob inny niz opisany w tym dokumencie, brakujace informacje uzupetnimy. W pozostatym zakresie
informacje o przetwarzaniu danych zawarte w tym dokumencie pozostang aktualne.

5. Komu przekazujemy Panstwa dane
Panstwa dane przekazujemy:
5.1 Podmiotom Swiadczacym nam ustugi doradcze, konsultacyjne, audytowe, pomoc prawng, podatkowa,
rachunkowa.

5.2 Innym administratorom danych przetwarzajagcym Panstwa dane we wtasnym imieniu:
- Podmiotom prowadzgcym dziatalnos¢ pocztows lub kurierska,
- Podmiotom prowadzgcym dziatalnos¢ ptatniczg (banki, instytucje ptatnicze) w celu dokonania zwrotéw
na Panstwa rzecz lub w celu zapewnienia dziatania ustugi,
- Podmiotom nabywajgcym wierzytelnosci,
- Podmiotom wspotpracujagcym z nami przy obstudze spraw ksiegowych, podatkowych, prawnych.

6. Dane z innych zrédet

6.1 Przy zawieraniu, przedtuzaniu lub rozszerzaniu zakresu umowy, przez czas trwania niniejszej czynnosci
bedziemy wykorzystywa¢ dotyczgce Panstwa informacje pochodzgce z rejestru przedsiebiorcow
(Centralna Ewidencja i Informacja o dziatalnosci Gospodarczej), z bazy Gtéwnego Urzedu Statystycznego
w zakresie tam upublicznionym oraz od podmiotéw zajmujgcych sie w sposdb profesjonalny zbieraniem
i analizg informacji o kondycji gospodarczej przedsiebiorcow, w zakresie udostepnionym przez te
podmioty, w celu weryfikacji Paristwa danych oraz wiarygodnosci ptatniczej (art.6 ust. 1b RODO), a
nastepnie w celu ustalenia i obrony przez okres, po ktérym przedawnia sie roszczenia z tgczacej nas
umowy ( art.6 ust. 1f RODO).

6.2 W trakcie trwania umowy mozemy uzyskiwa¢ dane z rejestrow publicznych (rejestr przedsiebiorcéw,
baza GUS) oraz od podmiotéw prywatnych zbieranych lub analizujgcych informacje o przedsiebiorcach w
celu marketingowym oraz w celu tworzenia zestawien i analiz (art. 6 ust. 1f RODO) przez czas trwania
umowy oraz przez okres, po ktérym przedawnig sie roszczenia z taczacej nas umowy.

6.3 Jedli dokonujg Panstwo pfatnosci za posrednictwem np. banku lub instytucji ptatniczej, to wejdziemy w
posiadanie informacji o tym, z jakiego konta, w jakiej instytucji dokonali Painstwo zaptfaty. Dane te
bedziemy przetwarza¢ w celu sprawdzenia czy dokonali Paristwo zaptaty, a w razie potrzeby takze w celu
dokonania zwrotow (art. 6 ust. 1b RODO),w celu ustalenia, dochodzenia i obrony roszczen oraz w celach
tworzenia statystyk i analiz (art. 6 ust.1f RODO).

7. Czy Panstwa dane trafig poza Europejski Obszar Gospodarczy
Obecnie nie przekazujemy Panstwa danych poza Europejski Obszar gospodarczy, obejmujacy: Unie Europejska.

8. Automatyczne podejmowanie decyzji
Dokonujemy automatycznego podejmowania decyzji majgcych skutek dla Panstwa w przypadku, gdy zalegajg
nam Panstwo z ptatnoscig okreslong w umowie, mozemy automatycznie podja¢ decyzje o ograniczeniu lub o
uniemozliwieniu korzystania przez Panstwa z naszych ustug serwisowych. Mozemy réwniez dokonac sprzedazy
wierzytelnosci lub dochodzenia ich na drodze sgdowej. Na powyzsze decyzje bedg miaty wptyw, m.in. wysokos¢
i okres zadtuzenia

9. Przechowywane dane
W zwigzku z tym, ze korzystajg Panstwo z naszych ustug serwisowg przetwarzamy Panstwa dane o potgczeniach
i zgtoszeniach serwisowych.
9.1 Dane o pofaczeniu przetwarzamy w celu:
- wykonania umowy, w tym realizacji potgczen oraz zapewnienia ich jakosci wynikajgcej z umowy,
- zarzadzania zgtoszeniami serwisowymi oraz rozliczet wzajemnych,
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- zapewnienia bezpieczenstwa ustug, ktére sSwiadczymy Panstwu drogg elektroniczng, w tym

egzekwowanie przestrzegania zasad wewnetrznych BL oraz przeciwdziatanie oszustwom i naduzyciom,

- organizacji programow lojalnosciowych, konkurséw oraz akcji promocyjnych,

- ustalenia, obrony i dochodzenia roszczen,

- przechowywania na potrzeby przysztych postepowan uprawnionych organdéw ,

- statystycznych i archiwizacyjnych,

- wykonania obowigzkédw wynikajacych z przepisdw prawa, w szczegdélnosci podatkowych i rachunkowych.
Przechowujemy Panstwa dane osobowe dla celéw marketingowych przez okres obowigzywania umowy lub do
momentu wniesienia przez Panstwa sprzeciwu wobec takiego przetwarzania, w zaleznosci od tego, ktdre z tych
zdarzen wystgpi wczesniej.

W przypadku organizacji programow lojalnosciowych, konkurséw oraz akcji promocyjnych, w ktérych Panstwo
moga wzig¢ udziat — bedziemy przetwarza¢ Panstwa dane przez czas ich trwania.

W celu rozliczalnosci tj. udowodnienia przestrzegania przepiséw dotyczacych przetwarzania danych osobowych
bedziemy przechowywaé dane przez okres, w ktédrym BL zobowigzana jest do zachowania danych lub
dokumentdw je zawierajgcych dla udokumentowania spetnienia wymagan prawnych i umozliwienia kontroli ich
spetnienia przez organy publiczne.

10. Przystugujgce Panstwu uprawnienia

Moga Panstwo ztozy¢ do nas wniosek (dotyczgcy danych osobowych) o:

- prostowanie, poprawienie danych,

- usuniecie danych przetwarzanych bezpodstawnie,

- ograniczenie przetwarzania, czyli wstrzymanie operacji na danych lub nieusuwanie danych —stosownie do
ztozonego wniosku,

- dostep do danych, czyli o informacje o przetwarzanych przez nas danych,

Ztozenie wniosku umozliwia skorzystanie w wyzej wymienionych praw. Aby mie¢ pewnosé, ze sg Panstwo
uprawnieni do ztozenia wniosku, mozemy prosi¢ o podanie dodatkowych informacji pozwalajgcych nam na
uwierzytelnienie Panstwa. Zakres kazdego z tych praw oraz sytuacje, warunkujgce kiedy mozna z nich
skorzystac¢, wynikajg z przepiséw prawa.

11. Prawo sprzeciwu

Niezaleznie od praw wymienionych wyzej, mogg Panstwo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw wobec
przetwarzania Panistwa danych na potrzeby danych marketingu bezposredniego. Po przyjeciu wniosku w tej
sprawie jesteSmy zobowigzani do zaprzestania przetwarzania danych w tym celu.

W szczegdlnych sytuacjach, mogg Paristwo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania
przez nas Panstwa danych osobowych, jesli podstawg wykorzystania danych jest nasz prawnie uzasadniony
interes lub interes publiczny. W takiej sytuacji, po rozpatrzeniu Paristwa wniosku, nie bedziemy juz mogli
przetwarza¢ danych osobowych objetych sprzeciwem na tej podstawie, chyba ze wykazemy, ze istnieja:

- wazne prawnie uzasadnione podstawy do przetwarzania danych, ktore wedtug prawa uznaje sie za nadrzedne
wobec Panstwa intereséw, praw i wolnosci.

- podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

12. Zgoda
Jezeli wykorzystanie przez nas Panstwa danych nie jest konieczne do wykonania umowy, realizacji obowigzku
prawnego lub nie stanowi naszego prawnie uzasadnionego interesu, mozemy prosi¢ o wyrazenie zgody na
okreslone sposoby wykorzystania Paristwa danych. Taka zgoda moze umozliwia¢ np. udostepnienie danych
innym podmiotom na potrzeby ich akcji promocyjnych lub automatyczne podjecie decyzji w oparciu o Paristwa
dane i na Panistwa zgdanie. Udzielong nam zgode moga Panstwo w kazdej chwili wycofac.

13. Skarga
Majg Panstwo prawo wnie$¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli uwazajg Panstwo, ze
przetwarzanie Panstwa danych osobowych narusza przepisy prawa.
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