SYSTEM KS-AOW

0S0OZ W KS-AOW

PODRECZNIK U ZYTKOWNIKA W ZAKRESIE
KOMUNIKACJI Z OGOLNOPOLSKIM SYSTEMEM
OCHRONY ZDROWIA



SYSTEM KS-AOW

Spis tresci

1. Wprowadzenie — apteka W OSOZ ... ...ttt e e e e e e e e e e e e e e bbb bbb et e e et e e et aaaaaaaeeeaaaanas 3

2. Konfiguracja systemu KS-AOW Z OSOZ ...ttt e e e e e e ettt et eaaeaaaaaaaaaaeeaasaaaaannnnnreees 3
2.1. Program KOmUNIKaCYjNY APW _ISOZ.EXE ......cooeiiiiiiiiieeeiiiiiitet et ee e et eae ittt e aaasa s st seseeaaeassasatbbareeaaeeesassssbaneaaeesessnnses 6
2.2. Test patczenia SyStemMU KS-AOW 1 OSOZ .......couiiiiiiceeeiiiiiiie e e e ettt e e e e e e s a e e eee e e e s st aaaeetaaeesssssstbareeeaeaesesinse 8

3. Karty Zdrowia Pacjenta (Karty OSOZ).......uceeeieiiiiuniiniiiiieeiereetettaaaaeaessssasaasssssssessessererraataeaeeeeseessasanannnnsnseees 8

4. Obstuga kart OSOZ dla PACIENTA ...ttt e et e e e e e e e e e e e e e e abaebeeee e et e eeeaaaaaaaeaeaaaaannnnnes 9
4.1. Obstuga kart OSOZ z dowolnym programem IOJBHTIVYIM. .........coiiiiiiiiiieie e s erree e e e e e e s s et e e e e e e e e ssntbaareeeeeeaan 9
4.2. Obstuga karty OSOZ z funkcjonase programu l0jalNECIOWEJO. ......eiiieeiiiiiiiiiiiee e e e e e e e e s e e e e e e e e satbeneeeeaeeas 10

LT @ 1@ AT o] =14 Y o= PSSR 10
L I 0 o1 (ol F= W o] (o] @)= T = W (=T =Y o | PO PERPRRRIN 10
5.2. Funkcja weryfikacji wieloKrotnej realiZaCjia@PLy. .........oc.eeeeeiiiiee ettt e e e e e e e e e e e aee s 10
5.3. FUnkcja 0dbioru KOMUNIKAEOW .............eeeieeiiire s siiee e see e et e e e st e e e e st e e s enee e e e e ante e e e eantseeesenseeeeasseeeesansaeeesanneeas 10
5.4. Funkcja ankietowania W SYSLEMIE OSOZ ...ocoeeeeuuiiiiiia ittt e e e e ettt e e e e e e atae et eeaaeaeaaanntbeeeeeaaeaeaaannnseeeeaeesaaanneeeeeas 12
5.5. FUNKCja WYKIYWEANIA INEEIAKC]I.....eeeeiieeeeee it e ettt oottt e e e e e e ettt e e e e e e e e e nanbb et e e e e e e e s eannnneeeeaeeeeaannnnnneeeaeas 13
5.6. Funkcja wykrywania zagien reakCji UCZUIENIOWYCR ..........coiiiiiiiiii ettt e e e e e s braeeeaeeeeaan 13
5.7. KOMUNIKALY QOUAKOWE ..........eiiiiieiisceeeeie it e ettt e e e e e ettt et e e e seat b ee e et aeeeeaasastbe et eeaeeeseasssbbaseaaeeaanssbenaeeaeaessannnnres

6. Zaradzanie walidatorami

7. Recepta Elektroniczna.................

8. SEIWIS FAIMMACEULY ...ttt ettt ettt e e e e e e e e e e e s e e e e e aabsae e e ee e et eeeaeaaaaeeeeeaasaaa e s nnsnnbbsbbeaaaaeaaaaaaaaaass
8.1. Funkcja udogpniania informacji 0 IEKACK.............uiiiiieeece e e e s e s e e e e e e e e et a e eaeeeaan 19

8. L. 1. AKLYWACTA USHUGI +.vttteeeeeeeteeieee e e e ee ettt ettt e et e e e e e e e e e e e e e s e et e b ettt e e eeeaeaaaaaaeeaesaasaaaannnsnnbenneaaeeeas 19

ST 1 YOO SUPRR PP 21



SYSTEM KS-AOW

1. WPROWADZENIE — APTEKA W OSOZ

KS-APTEKA WINDOWS jest systemem
komputerowym przeznaczonym do wspomaganid
obstugi apteki. System przeznaczony jest zaréwn
dla matych aptek jednostanowiskowych, jak i dla|
aptek, ktére posiadaj wiele stanowisk pracy.
System jest zgodny z obagujacymi przepisami
zwiagzanymi z farmagj i zagadnieniami fiskalnymi.

Kazda apteka ma nitiwo$¢ wspotpracy z
Ogolnopolskim  Systemem  Ochrony Zdrowia
(0S0Zz). OSOZ to pierwszy polski system
kompleksowego i diugofalowego wspomaganial
zdrowia spofeczestwa, wspomagagy biezace
funkcjonowanie apteki i skutecznie popraw@®j
efektywnad¢ jej pracy. Gléwnym zaleniem
0OSOZ jest stworzenie warunkéw wspOtpracy
pomigdzy wszystkimi podmiotami sy zdrowia,
tak aby usprawii obieg informacji, a co za tym
idzie przyczynt sie do petnej opieki zdrowotne;.
OSOZ oferuje szerak funkcjonalngé, ktora
stanowi niezagpionra pomoc informatyczn
kazdego farmaceuty, a samym pacjentom zapewni
profesjonala obstug.

2. KONFIGURACJA SYSTEMU
KS-AOW Z OSOZ

Konfiguracja KS-AOW jest zabiegiem prostym,
niewymagagcym duego nakladu czasu, a
posgpowanie zgodnie z niniejgz instrukcjg
wyklucza potrzep posiadania wiedzy z szeroko
pojmowanej informatyki

Jedynymi warunkami, jakie apteka musi
spetnia aby w  petni wykorzystywa
funkcjonalné¢ OSOZ g: odpowiednia (aktualna)
wersja systemu KS-AOW oraz posiadanie stateg
tacza do Internetu. Szczegllnie ama jest aby
stanowiska ekspedycyjne posiadaly staty gmsto
Internetu poniewawymiana danych odbywagsiv
trybie on-line (na bigco podczas sprzegalekow
w aptece). Dzki temu farmaceuta nie
odpowiednio zareagowaw chwili wysipienia
wszelkich nieprawidtowsi.

Istniepg dwa sposoby konfiguracji paizenia
systemu aptecznego w wersji Windows z OSOZ:

e polaczenie poprzez Kreator konfiguraciji
systemu OSOZ (tzw. instalator),

e polaczenie skonfigurowane e¢cznie w
systemie KS-AOW.

W celu skonfigurowania petzenia poprzez
Kreator konfiguracji systemu OSOZ, naje w
oknie gldwnym programu KS-AOW wywala

A=)

=4

funkcje kreatora poprzez zycie logo 0OSOZ

znajdupcego st w prawej gornej agci menu
gtéwnego systemu.

ird) - WERS JA DEMONSTRACY.INA
INFORMATYCZNY SYSTEM WSPOMAGANIA

OBSEUGI APTEKI

KSAEW (CS\Aew)

Rys. Gtowne menu systemu KS-AOW

Spowoduje to otwarcie Kreatora konfiguracji do
wspotpracy z OSOZ.

UWAGA!

Uruchomienie Kreatora konfiguracji systemu do
wspéipracy  z 0s0Oz e wymaga
przeprowadzenia procesu logowaniaythkownika.

W takim przypadku naly wprowadzé hasto
wykorzystywane do codziennej pracy z systemem
KS-AOW. Po prawidtowym przégiu procesu
logowania nagpuje przejcie do pierwszego etapu
konfiguracji systemu do wspotpracy z OSOZ.

Konfiguracja przebiega w pigciu etapach:

E.1 W pierwszym etapie ,iformacje o
0soz” w czterech kolejnpo po sobie
wyswietlanych  oknach  przedstawiona  jest

charakterystyka systemu OS0OZ

** Kreator konfiguracji systemu 0S0Z

0s0z

== Charakterystyka systemu OSOZ
'OSOZ ogdinie:

Plany.

i “to techniszny
drowia, System OS0Z jest
techricznym do problermu glabalnego

‘Zarzadzania opieka zdiawaing.

Celern Oubinapolskieno Systernu Ochrony Zdiowia acja wszystkich Po !
i inf i Integratia ohelmuje wszelkie.

informacii o zdrawiu sp o
wszy ad pacjentaw, bedacyeh centralnym punikism Systemu, poprzez lekarzy
tow, 6w, labarantsw, organizacie Zadowe, d

Madrzedna misia Systemu 1 etto Krait polskiey

Systerm 08

ten
danych Dazigki Emu
“na ynku medyeznym | farmaceutyeznym, przeprow

nhadzory
0802 gwaratue

tacjonalne 50 bl a
aptymalnych strateqii sterowania w obszarze medyeyny napraweze) | zapobiegaweze),

Rys. Pierwszy etap konfiguracji systemu KS-
AOW do wspétpracy z OSOZ

Przechodzenie do kolejnych, jak rownieracanie
do poprzednio w§wietlonych okien mdliwe jest
za pomoeg przyciskéw ,Dalej” i ,Wstecz”
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umieszczonych w dolnej e&ci okna. Znajduje si

tam rownie przycisk ,Anuluj”, ktéry pozwala
przerw& konfiguracg systemu do wspotpracy z
0SO0z.

E.2 W drugim etapie -,Ustalenie hasta dla
0S0z” - Uzytkownik ma maliwos¢ ustalenia
swojego hasta do systemu. W tym celu w oknie
pojawiaj sie odpowiednie pola edycyjne. Pierwsze
z nich zawiera numer Klienta - jest uzupelniane
automatycznie i odpowiada numerowi licenciji.
Kolejne shia do wprowadzenia hasta. Ustalone
hasto powinno migi¢ sie w przedziale od 6 do 12
znakéw (zabronione jest wprowadzanie spacji ora
polskich znakéw).

O wszystkich nieprawidtowaiach wysgpujacych
przy wprowadzaniu hasta Ajtkownik zostaje
powiadomiony odpowiednim komunikatem. slile
hasto zostalo poprawnie wprowadzone mgalge
powtdrzy w polu edycyjnym poukej i przegé do
dalszego etapu poprzezygie przycisku ,Dalej”.
Moze sk rowniez zdarzy sytuacja, kiedy pole
edycyjne ,Haslo” jest ju wypetnione. Oznacza to,
ze apteka ustalita wczgeiej hasto poprzez
przeprowadzenie inauguracji KS-EWD (np. w
przypadku korzystania z KS-ABD).W takim

przypadku nalgy przegé¢ do kolejnego etapu (nie
zmieniapc hasta).

Zmiana hasta jest mtwa po skontaktowaniu siz
firma KAMSOFT.

4 Kreator konfiguracji systemu 0SOZ.

osoz

Ustalenie hasta do OSOZ

s = W@"g“

- J

Rys. Ustalenie hasta do wspétpracy z OSOZ

E.3 Po prawidlowym ustaleniu hasta
Uzytkownik maze przej¢ do ,Konfiguracji KS-
AOW", ktéra jest kolejnym etapem konfiguracji
wspoétpracy z OSOZ.

W tym celu zostaje wiwietlone okno
.Konfiguracja”, w ktéorym zostaly zaznaczone
odpowiednie opcje aplikacji KS-AOW. aSone
niezledne do podiczenia Apteki do systemu
OSOZ Domyslne ustawienia pierwszych czterech
opcji @ ustawieniami zalecanymi, zatwierdzenie
ustawieh odbywa st poprzez nasnigcie przycisku
JF2] Zapisz’. Wpybranie ustawie zalecanych
zapewni pelne wykorzystanie funkcjonadob
oferowanej przez system OSOZ.

T~

Konfiguracja @

Rejestrowanie recepk on-line

Kontrola recept on-line
Pobieranie ordynacji lekarskich

Sprawdzanie podczas sprzedazy czy lek
=4 znajduje sie na liscie serii wskrzymanych przez GIF

| [F2)Zapisz || [Esclénulu |

Rys. Opcje konfiguracji aplikacji KS-AOW

Ustawienie opcji (aktywne/nieaktywne) oma
zapis& przyciskiem ,[F2] Zapisz”.

UWAGA!

Funkcja  ,Pobieranie  ordynacji lekarskich”
odpowiedzialna jest za pobieranie recepty w formie
elektronicznej. Farmaceuta skagmj20 cyfrowy
kod recepty papierowej ma wavos¢é pobrania
recepty z serwera OSOZ.

W przypadku, kiedy w poblu apteki nie znajduje
sie przychodnia wspotpracaga z OSOZ lub apteka
dysponuje stabymatzem internetowym, istnieje
mozliwo$¢ odznaczenia opcji ,Pobieranie ordynacji
lekarskich”, by niepotrzebnie nie ohe#at pracy
systemu.

E.4 Po dokonaniu zapisu odpowiedniej
konfiguracji systemu KS-AOW  i&ytkownik
automatycznie przechodzi do kolejnego etapu, a
mianowicie ,Testu potaczenia” Na tym etapie
nastpuje weryfikacja instalacji oraz przestanie
wizytowki z KS-AOW do OSOZ.

Wizytébwka zawiera m.in. dane sghce do
zidentyfikowania podmiotu oraz sprawdzenia
poprawndci ustawié opcji, hasta i wersji systemu.
Pozwala take ustalt miejsce podmiotu na mapie
kraju.

4 Kreator konfiguracji systemu 0SOZ

osoz

Komunikacja z OSOZ - weryfikacja instalacji

b

zaso

S

A\

Rys. Test pojczenia pomedzy systemami

E.5 Jeeli instalacja przebiegta poripie
instalator konfiguracji w oknie ostatniego etapu -
,Gratulacje” - wyswietla informacg o pomyélnym
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pofaczeniu obu systemow. Jest tu zakwidoczna
mapa Polski ze wszystkimi  podmiotami
podhczonymi do OSOZ wraz z ich lokalizaapraz
oznaczeniem, w ktéorym miejscu znajdujee si
podhczony punkt @ytkownika.

Jeili lokalizacja miejscowgci Uzytkownika nie jest
dla systemu OSOZ znana, to punkt wskaazyij
aptek nie Ikgdzie =zaznaczony doz bedzie
wskazywat gmin lub powiat, zawieraca te
miejscowd¢. W  przypadku nieprawidtowej
lokalizacji na mapie kraju kytkownik proszony
jest o kontakt z firmp KAMSOFT - dziat OSOZ.

** Kreator konfiguracji systemu 0SOZ

cladbad

o wszysthie podrioty
050

podiaczone do
Patistwa lokalizacia.

Rys. Ostatni etap konfiguracji systemu do
wspoéipracy z OSOZ — prezentacja podmiotu na
mapie kraju

W  przypadku probleméw <z  pmizeniem
internetowym w czasie korzystania z instalatorg
konfiguracji, Wytkownik otrzymuje na ekranie
monitora odpowiednie powiadomienie.

*% Dotwierdzenie
“ Potwierdzenie ; L“*?:)

Mie mazna hawigzad potgczenia 2 semwerem D502, Prosimy o
sprawdzenie pobaczenia 2 siecig Internet. Czy przeprowadzic
konfiguracie potaczenia do sieci Intemet?

[Tak

Rys. Informacja o braku potaczenia z serwerem
0Sso0z

Program sygnalizag blad pohczenia z serwerem
0OSOZ réwnoczénie daje maliwosé przegcia do

konfiguracji pohczenia do sieci Internet. dlie

Uzytkownik zdecyduje si na przeprowadzenie
konfiguracji zostaje w§wietlone okno, w ktérym
moze dokona odpowiednich ustawie W celu

uzyskania informacji na temat parametrow agple
skontaktowa si¢ z Administratorem sieci.

Opcje potaczen
Emt Uzyiua] sermera prosy dnkommii(ac__ji:za pomocg KS-EWD
Adres SEFWERS DIOxY ! |

~Pork serwers promy | /

Lzytkamrik dia procey:
Ueslivwyemnagany) |
“Hasto'dla proses: |
Lesliwynagane)
Potwierds hasto: { 1
Tiesli wymagane)

| [FaZepisz || [Eselénui |

Rys. Konfiguracja potaczenia do sieci Internet.

Uzytkownik wypetnia pola edycyjne w celu
uzyskania prawidtowej komunikacji do wspotpracy
z OSOZ oraz dokonuje ich zapisu przyciskiem
JF2] Zapisz’. Jeeli pomimo ustawienia
powyzszych parametrow nie moa uzyska
pofaczenia z sieai Internet, nalgy skontaktowa
sie z administratorem sieci.

Drugim sposobem uzyskania wspoétpracy
pomigdzy OSOZ a systemem KS-AOW jest
ustalenie opcji w sposob ¢czny (reczna
konfiguracja).

Z tego sposobu mima skorzystd jesli apteka

wczesniej ustalita hasto poprzez posiye
przeprowadzenie inauguracji KS-EWD
(Elektronicznej Wymiany Danych) lub

wprowadzita hasto ecznie po konsultacji z firm
KAMSOFT (Modut ,44 Komunikacja” -> pozycja
menu ,KS-EWD” -> pozycja menu rozwijalnego
.Ustawienia”).

W celu kcznej konfiguracji ustawie nalezy wejsé
do modutu ,41 Administrator” i z poziomu menu
wybrat funkcje ,,Opcje modutow”.

KS-Apteka 2008 - Administrator

Program Ustawienia Firma Uprawnisnia Definicie  Pomoc

4 5 & A 7 5 0
= -
Wizybwks  Pracownicy | Uprawnienia St;”m“fa

Stanowiska Konier.

Rys. Menu gtéwne modutu ,41 Administrator”

Nastpnie po lewej stronie okna nalezaznaczy
LAPW11-Sprzedd” a po prawej we w
+[F3] 2.Ustawienia globalne”.
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Modul APW11 - Sprzedas.

& W APW14 - Magazyn
= Mg APW?21 - Zestawienia
1 g APW2E - Kartoteki
1 B APW23 - Kontrola
= Mg aPw24 -
1 B APW2S -
5 B APW3L - Flatnosc
& Mg APW32 - Oddziaty
1 B APWAT - Archiver
1 B APW44 - Komunikacja

[F3] 2. Ustawienia clobalne

[F4]3, Whydruki Fakkur i recept

[F5] 4. Oplaty dodatkowe, rabaty, rycealt

ka farmaceutyczna

[F615. Dostepne rodzaje spraedazy

[F7]&. Receptura

[F&] 7. Maseyna wydajara towary.

[F9] 8. Strateqia rabatowa

Rys. Ustawienia opcji modutow aplikacji KS-
AOW

Na liscie, ktéra si nastpnie wywietli nalezy
zaznaczy§ nastpujace opcje:

e 41 - Rejestrowanie recept on-line;

e 42 - Kontrola recept on-line;

e 44 - Pobieranie ordynacji lekarskich z

systemu KS-SKR;

Dodatkowo w opcji 45 naky umieci¢ numer
stanowiska, przez ktore c¢thizie odbywala si
wymiana danych (doktadniejszy opis w punkcie
2.1) Jeéli Uzytkownik nie okrdli numeru
stanowiska, wodwczas
stanowisko, na ktorym po dokonaniu konfiguracji
najwczéniej uruchomiono modut 11 Sprzeda

Rys. Funkcje globalne modutu ,11 Sprzed#’

Funkcje rejestrowania recept on-line (41), kontroli
recept on-line (42), pobierania ordynacji lekarkkic
(44) oraz ustalenia stanowiska do wymiany danych
(45) zostaj okreslone w sposéb globalny. Oznacza
to, ze ustawienie ich na jednym ze stanowisk
spowoduje, i wszystkie stanowiska eda miaty
takie same ustawienia i nie jest konieczne
wykonywanie tych czynnigi na kadym
stanowisku z osobna.

Po dokonaniu tych ustawienalezy wyjs¢ z modutu
+41 Administrator”. Ta czynn& konczy proces
konfiguracji. Aby sprawdZi czy system zostat
poprawnie skonfigurowany nalg uruchomé
modut ,11 Sprzedd i sprawdzt czy w prawym
gornym rogu ukze sk ikona symbolizujca
aktywne padczenie z systemem.

eﬁ 1 - Warminsko-Mazurski Oddzial Wajewd
0 - Sprzedaz na zewnatrz

Rys. Ikona symbolizupca aktywne pohczenie

zostanie wskazane tQ

UWAGA!

Préba nawigzania pohczenia mae potrwaé
kilka sekund.

Jeli po odczekaniu chwili ikona nadal zawiera
dodatkowy element w postaci czerwonego

przekrdélenia E5l oznacza to brak patzenia
pomigdzy systemami. Funkcje w takim przypadku
nie dziataj poprawnie. Taki stan me mig
miejsce np. gdy apteka stracita dgstdo sieci
Internet lub zainstalowany system antywirusowy
lub firewall ogranicza ¢ komunikacg poprzez
blokady portéw itp. Zaleca siw takim przypadku
sprawdzenie urgddzen w aptece np. podgiia kabli,
routera, dodatkowo farmaceuta B0 wyjs¢ z
systemu aptecznego i wéjdo niego ponownie, a
takze wykon& test podczenia. J€i Uzytkownik
nie potrafi rozwiza¢c danego problemu lub nie zna
jego przyczyny proszony jest o kontakt z
konsultantem dzialu OSOZ.

2.1.Program komunikacyjny
APW_ISOZ.EXE

System KS-AOW komunikuje siz OSOZ
poprzez modut ,11 Sprzeda (w celu
przeprowadzenia weryfikacji numeréw recept) oraz
poprzez program komunikacyjny - apw_isoz.exe.

Program apw_isoz.exe jest instalowany
wraz z systemem aptecznym.ewiUzytkownik nie
musi  wykonyw#&  dodatkowych  czynriwi
zwigzanych z jego instalagj
W czasie dokonywania konfiguracji systemu do
wspotdziatlania z OSOZ, program apw_isoz.exe
zostaje dodany do rejestru Windows co powoduje
automatyczne uruchamianie programu przy starcie
systemu (wdczenie stanowiska komputerowego).
Sygnalizuje on status pmizenia z OSOZ. Dla
Uzytkownika jest widoczny w prawym dolnym

rogu ekranu w postaci odpowiedniej iko ,
jednake wylcznie na stanowisku, ktore zostato
wskazane do wymiany danych.

Ustalanie  stanowiska
wymiany danych
Koniecznym warunkiem petzenia systemu KS-
AOW i OSOZ jest wymdg wskazania stanowiska
przeznaczonego do wymiany danych.

Apteka musi zatem wskazanumer stanowiska
komputerowego, przy ktérym zapewniony jest staty
dostp do Internetu. Stanowiskiem takim jest
komputer petnicy role serwera. Staly dogt i
ciagla praca serwera zapewniaj poprawm
komunikacje wszystkich stanowisk z systemem
0S0zZ.

Numer okrélonego stanowiska jest widoczny dla
Uzytkownika w lewym dolnym rogu menu
gtéwnego aplikacji

przeznaczonego do
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OBSEUGI APTEKI

3 0SvSTEME ~f
KOMUNKATY.

LICENCIA

INTERNET ~|

AKTUALIZAGI ~|

LSTAVIENA ~

Rys. Menu gtéwne aplikacji KS-AOW —
wyszczegolnienie numeru stanowiska

oraz z lewej strony okna po weju do modutu ,11
Sprzeda™

Menu gléwne |
1. Podstawowa sprzedaz lekéw

2. Raport kasowy ogélny

3. Raport kasowy fiskalny

4. Operacje gotéwkowe i bezgotéwkowe

l 5. Operacje magazynowe

6. Zakonczenie programu

Sprzedawca: Jan Kowalski
Kasjer: Jan Kowalski

Rys. Menu gtéwne modutu,11 Sprzedz’ —
wyszczegolnienie numeru stanowiska

Jezeli Uzytkownik ustalit, jakie stanowisko ma
obstugiwa& wymiare danych, musi go wskazav
odpowiednim miejscu aplikacji, czyli w opcji 45
ustawiér globalnych dla modutu , 11 Sprzedaw
module ,41 Administrator” (opis w punkcie 2 —
reczna konfiguracja systemu).

Rys. Ustawienia globalne modutu ,11 Sprzedd
— opcja ustalenia stanowiska do wymiany
danych

L
Ikona programu apw_isoz.e w zalenoéci od
sytuacji mae przyjmowa nastpujace stany:

. - jesli ikona jest przekrdona oznacza to
sytuacg, w ktérej brak jest pakzenia z 0SOZ

np. w przypadku braku degtu do sieci
Internet. J&i uzytkownik nie zna przyczyny
takiego stanu lub nie potrafi przywréci
prawidtowej komunikacji proszony jest o
kontakt z konsultantem dzialu;

. % - jesli ikona przyjmuje posta anteny
satelitarnej swiadczy to o komunikacji w
danym momencie z serwerem OSOZ;

. - jesli ikona dodatkowo posiada znak
ostrzegawczy w postaciottego trojlata z
wykrzyknikiem oznacza to wygbienie
sytuacji wyptkoweyj; w przypadku
utrzymywania si takiego stanu natg
skontaktowd si¢ z osola serwisujca aptek
lub konsultantem dzialu OSOZ. Szczegdly
dotyczice wystpienia wyptku s widoczne po
uzyciu lewego przycisku myszy na ikonie
programu apw_isoz.exe.

Doktadniej: Okno ,Program komunikacyjny
SKR/OSOZ"-> zaktadka ,Informacje SKR->
po zastosowaniu funkcji ,[F3] Poka
Szczegoly”.

Jesli po uruchomieniu stanowiska komputerowego,
na ktérym  powinien by  uruchomiony
apw_isoz.exe, ikona programu nie jest widoczna
nalezy recznie uruchond program. Mana to
zrobic poprzez wejcie do modutu ,11 Sprzeda
(Podstawowa sprzeddekéw), jak rownie poprzez
uruchomienie odpowiedniego pliku w katalogach
programu aptecznego (doshya sciezka dosgpu C:
\KS\APW\EXE\apw_isoz.exe).

Opcje zaawansowane programu apw_isoz.exe

Naciniecie lewym przyciskiem myszy na ikonie
programu < powoduje wygwietlenie okna
~Program komunikacyjny SKR/OSOZ".

Program kemunikacyjny SKR / 0S0Z

Informacje SKR i Statvstvki-i;-Zadania-é

Ostatni komunikat

VWystany 0 godz: 11:49:09
Stan : OK
Informacja: Operacja przebiegla pomysinie.

Status:  oczekiwanie m

[ [F3] Pokaz szczegdby == ]

Rys. Okno programu komunikacyjnego OSOZ
W oknie znajdyj sie trzy zaktadki:
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e Informacje SKR — s na niej umieszczone
m.in. ogélne informacje dotygze ostatnio
wykonanej operaciji;

e Statystyki — s na niej umieszczone
najwazniejsze dane statystyczne dotyoz
komunikacji m.in. ilg¢ wystanych

komunikatow,sredni czas komunikacji itd. (do
prezentacji wynikbw wykorzystywane a s
wszystkie dane zgromadzone od chwili
uruchomienia programu apw_isoz.exe);

* Zadania— s ha niej umieszczone informacje o
uprawnieniach do poszczegdllnych pakietow
funkcjonalndci systemu KS-APW.

Funkcja znajdujca s¢ w dolnej czsci okna ,F3
Pokaz szczegOly” daje maliwos¢ przeghdania
calej historii podczenia od chwili uruchomienia
programu apw_isoz.exe.

Naciniecie prawym przyciskiem myszy na ikonie
powoduje wywietlenie opcji programu
apw_isoz.exe.

Potacz ponownie
Zakrzymaj
Funkcje specjalne  #

Kaniec

Rys. Opcje programu apw_isoz.exe

Zastosowanie opcjjPotacz ponownie” wywotuje
prob; zalogowania si do systemu OSOZ. Me
by¢ wywana w czasie kiedy zostalo zerwane 3
nastpnie przywrocone patzenie do sieci Internet.
Opcja Wznéw” jest aktywna w czasie kiedy praca
programu komunikacyjnego zostata zatrzymana W
spos6b ¢czny. Jej zastosowanie wywotuje pedb
wznowienia komunikacji z systemem OSOZ. Opcja
»Zatrzymaj” — jest wykorzystywana doeeznego
zatrzymania pracy programu komunikacyjnego np
w celu odcizenia pokczenia z sieai Internet w
danej chwili lub w czasie przeprowadzania
aktualizacji programu KS-AOW.

Opcja ,Funkcje specjalne” posiada dodatkowo
liste rozwijalm funkcji przeznaczonych dla danej
apteki. Funkcje specjalnes owiem uzalenione
od uprawnié danej apteki i magsig réznic.

W celu wuzyskania bardziej szczegétowych
informacji na temat uprawnieapteki, ytkownik
proszony jest o kontakt z opiekunem lub
konsultantem dzialu OSOZ.

Opcja ,Koniec” — koaczy dziatanie programu i
powoduje jego zamketie. Ikona znika z paska
zada.

2.2.Test pokczenia systemu KS-AOW
i OSOZ

Uzytkownik Kkorzystajgcy z systemu me w

kazdym momencie wykoréa test po4czenia z
serwerem. Jest to funkcja pozwats sprawdzi

stan podczenia pomidzy systemami, a w
przypadku wysipienia probleméw, uzyska
informacje na temat przyczyny wyptijacych

nieprawidtowdci.

Uzytkownik maze zatem sam sprawdzijaki jest

stan paiczenia i w przypadku braku poizenia w
odpowiedni spos6b zareagatva

Test komunikacji z systemem OSOZ ina

wykona w module ,44 Komunikacja W tym celu

nalezy wybrat z menu gtdwnego modutu pozycj
KS-EWD” a nasipnie pozycje  menu
rozwijalnego,Test potaczenia”.

KS-Apteka 2008 Komunikacja

Pragram Modem  Internet

JESl Raporty  Farmanst Marzedzia Pomoc

Rys. Menu modutu ,44 Komunikacja”

Zostaje wywietlone okno, w ktérym procedura
testowania zostaje uruchomiona przyciskiem
.1est’. W czasie testu pstzenia wykonuje si
kilka rodzajow testow. Po przeju poprzez kolejne
rodzaje wywietla sk informacja czy test przebiegt
pomyélnie lub w przypadku wyspienia bedow,
jaka jest jego przyczyna.

Rodzaj testu Status
Sprawdzenie adresu IP 0K 10.10.8.251
Sprawdzenie potaczenia z ewd.kamsoft. g OK  Gzas: 125 ms
Pobranie strony http://www kamsoft.pl/ OK  Czas: 172 ms
Pobranie strony https://ewd.kamsoft.pl, OK  Czas: 1062 ms

Informacie dodatkowe ~

iLogowanie do serwisu EWD Btad Nie ustawione hasto do EWD

[F2] Test [F3] Roawi info,

Rys. Okno prezentupce poszczegdlne etapy
testowania pohczenia pomedzy systemami

3.KARTY ZDROWIA PACJENTA
(KARTY 0S0Z)

Stapc sk uczestnikiem Ogolnopolskiego Systemu
Ochrony Zdrowia, apteka otrzymuje pule numeréw,
ktore zostam przypisane do Kart Zdrowia Pacjenta.
Karta Zdrowia Pacjenta me przybieréd rézne
formy: plastikow (przeznaczandla pracownikéw
apteki, ich rodzin i znajomych)abz papierovq - w
formie ulotki - przeznaczandla pacjentow.
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W ramach wspoétpracy pordzy systemami
wprowadzono réwnie mozliwos¢ okreslenia przez
aptek formy graficznej Kart Zdrowia Pacjenta.
Aktualnie istnieje ogOllnopolski wzor Karty
Zdrowia Pacjenta, ktéry nie by zmieniony na
prosbe Wiasciciela apteki. Karta Zdrowia Pacjenta
niezalenie od wybranej grafiki posiada logo OSOZ
oznaczajce, ze na jej podstawie kdy pacjent ma
mozliwos¢  aktywacji  Indywidualnego  Konta
Zdrowotnego.

Pacjent po otrzymaniu karty w aptece (w formie
plastikowej badz papierowej), maie sk nia
postugiwaé  we  wszystkich placéwkach
wspotpracujacych z OSOZ (przychodnie, apteki,
laboratorium) oraz zatozy¢ Indywidualne Konto
Zdrowotne na portalu www.0s0z.pl

Placowki wspotpracace z OSOZ powinny ky
odpowiednio oznaczone np. naklgjkOSOZ na
oknie witryny przy wejciu do apteki.

Zaleca si aby pacjent posiadat i postugiwak si
wytacznie jedi Karty Zdrowia PacjentaDbalas¢ o

to lezy po stronie samego pacjenta poniewa
system nie informuje, o fakcie posiadania kilkutkar
przez pacjenta.

Nalezy podkrégli¢, ze zgodnie z zal@niami
filozofii systemu OSOZ, jak i ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych
w OSOZ numer karty nie jest zygiany zzadnymi
danymi osobowymi.

4. OBSLUGA KART 0OSOZ DLA
PACJENTA

Aby informacje na temat recept zrealizowanych
przez pacjenta w aptece znalazhe sia jego
Indywidualnym Koncie Zdrowotnym, farmaceuta
przed dokonaniem lub w trakcie transakcji
sprzeday musi odczyté lub wprowadzt w spos6b
reczny numer karty. Na Indywidualnym Koncie
Zdrowotnym (IKZ) zostam zapisane te pozycje
lekow, ktore zostaly zrealizowane po odczycie
numeru karty. Dlatego najlepiej odcz§taumer
karty zawsze na samym patiau, wtedy cata
transakcja zostanie zapisana.

2008.06.22
do zaplaty
2008.07.15

Karta 0S0Z: 999117002526114029
krem 15¢

0001-01 2 1490 Elocon 0,

Rys. Transakcja z wykorzystaniem karty OSOZ

Istnieje réwnie¢ mozliwos¢ przypisania numeru
karty OSOZ dla stalego pacjenta apteki. Woéwczas
farmaceuta skanag kod kreskowy karty OSOZ
uzyska maliwos¢ szybkiego odnalezienia pacjenta
z listy zdefiniowanych pacjentéw.

Aby przypisg numer karty OSOZ do kartoteki
stalego pacjenta nalg w module ,11 Sprzeda
wybrat opcg ,Pacjenci [F6]", a nagpnie spérdd
listy zdefiniowanych pacjentéw dokohawyboru
okreslonej pozycji. J&i pacjent nie posiada
kartoteki w danej aptece naleja zatazy¢ (przycisk
s[F2] Dodaj”). Nastpnie w trybie dodawania lub
edycji (przycisk ,[F4] Zmi&") nalezy przefé¢ do
zaktadki ,Info podstawowe” i w polu ,Nr Karty
0OSOZ” wprowadzi numer karty OSOZ pacjenta.

Zmiana danych pacjenta,/odbiorcy

Nazwisko | imie: [kowalski

Ulica: |Dworcows

Hr domufiokalu: [5 i

Kod pocztowy: [40-211

Miasta: [Kzkowice

Telefon: 032123458 Fi:

[ #yrazam aqode s prassuarzane moch danyeh osshoych agache 2 Ustawe 2 s 29 serpris 1957 1
o Ochronie Danych Osobawych {Dz.U.97.133.853)

[Ctrl+1] Info podstawawe | [Ctrl4+2] Info dadstkowe | [Ctrl+3] Karta statego pacjenta | [Ctrl+4] Uwagi |

E-mail: L Telefon komdrkowy:

Nr ubezpieczenia: PESEL:
REGON: MIP:
Oddziat WFZ: |0 - Misokredlona P Uprawnienie: |Brak. B

sk, paci.fodb.: [Pacjent 2

N karty zaopat.: [

Wsk, jedn./staty: [Staty B

| r karty 050z | |

Rys. Przypisanie karty OSOZ do pacjenta

Dodatkowo wprowadzenie numeru karty OSOZ na
kartotek; stalego pacjenta daje mlisvo$¢ zapisania
informacji o zakupach zrealizowanych w aptece na
jego Indywidualnym Koncie Zdrowotnym (IKZ).

Jesli podczas wizyty w aptece pacjent nie ma przy
sobie karty OSOZ, ale zostata ona uprzednio
przypisana do jego kartoteki, najew module ,11
Sprzeda’, przed dokonaniem transakcji sprzega
wybrat tego pacjenta. Po dokonaniu wyboru
stalego pacjenta przed zrealizowaniem transakcji,
dane zostajzapisane na IKZ.

Transakcje dokonane z wykorzystaniem Karty
0OSOZ pacjent mee przegidad na swoim
Indywidualnym Koncie Zdrowotnym z poziomu
portalu www.osoz.pl (Elektroniczna Kartoteka
Pacjenta -> zaktadka ,Historia”).

ELEKTRONICZNA KARTOTEKA PACJENTA
ELEKTRONICZNA KARTOTEKA PACJENTA - HISTORIA (1)

r dementy WYSZUKAT

|wykupiona recepta Data: 2008-07-22 13:55:10

v |

~Elocom (e, -, 15.9)

Rys. Pozycja wykupionej recepty zapisana na
Indywidualnym Koncie Zdrowotnym Pacjenta

4.1.0bstuga kart OSOZ z dowolnym
programem lojalnosciowym.

Dokonupc transakcji sprzedst pokczonej z
obstug, karty OSOZ oraz dowolnym programem
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lojalnosciowym naley w pierwszej
wprowadzé numer karty OSOZ.
Nastpnie farmaceuta wprowadza numer Kkarty
programu lojalnéciowego, uywajac w tym celu
skrétu klawiaturowego [Ctr+L].

kolejnéi

2009.01.27 26 lutego 2009 09:36:06

2009.02.19

Dodatowe informacie (2):

Numer karty lojshoéciowey

Systemn lojanogciwy

Tevrjox_J ([elpacenn ) [[Esclamin

S0Z: 999999339200003000

Rys. Transakcja z wykorzystaniem karty OSOZ
i karty programu lojalno $ciowego

Nastpuje realizacja sprzeda Po akceptacji formy
zaplaty na ekranie komputera pojawia siumer
karty lojalngciowej. Farmaceuta finalizuje
sprzeda.

Farmaceuta ma réwriemozliwos¢ wprowadzenia
numeru Kkarty programu lojaldciowego po
wybraniu lekéw i podsumowaniu sprzegraW tym
celu postuguje siskrotem klawiaturowym [L] lub
z menu wybiera ,k.Lojaln.”, wprowadza numer
karty lojalngciowej, a naspnie finalizuje
sprzeda.

= |
(P12-Slaski 8.1 - Slaski Oddzial Wojewsdzki I |
Stanowisko: 1 Magazyn: 1 0 - Sprzedaz na zewnatrz
20 lutego 2009 12i16:12

8.75

2009.01.21

Dodatkawe infarmacie (13:
Dodatkowe infarmmacie (2):
numer karty lojanoscione)

System lojalnosciowy

ks-CRM 2

[ENT]OK | [F&]Pacjend | [ESC] Anulj

Karta 0S02: 999900060132477688
0001-01 P 427 Apap tabl. 0.5 x 24 szt. 1.0000p
te lojalnosciowq Razenm:

Rys. Obstuga karty lojalndsciowe]

4.2.0bstuga karty OSOZ z
funkcjonalnoscia programu
lojalnosciowego.

Karta OSOZ mee jednoczénie spetnia funkcje
karty programu lojalniciowego. Wyghd takiej
karty mae przybierdé dowolny wzor graficzny,
jednake zawsze na awersie karty znajdowsk
bedzie logo OSOZ.

Oprocz podstawowego zastosowania,

umazliwiajacego automatyczny zapis na Koncie

Zdrowotnym Pacjenta informacji o zakupach
dokonanych w aptece, karta #eo umaliwiaé
dostp do wielu programow lojalrigiowych.

W takim przypadku farmaceuta musi wprowadzi

numer karty OSOZ przed przypteniem do
sprzeday. Spowoduje to jednoczesne
automatyczne przestanie informacji na konto

pacjenta oraz
lojalnosciowego.

naliczenie punktéw programu

Istnieje réwnie¢ mozliwos¢ przypisania numeru
karty OSOZ do kartoteki pacjenta w module ,11
Sprzeda’. W tym celu naley z gtéwnego menu
wybrat opcg ,[F6] Pacjenci”, a nagpnie poprzez
uzycie przycisku ,[F4] Zmié@” w zaktadce ,Karta
stalego pacjenta” w polu ,Nr karty” wprowadzi
numer karty OSOZ.

5.0S0Z W PRAKTYCE

Apteka wspétpracar z Ogélnopolskim Systemem
Ochrony Zdrowia wykonuje swgjprag; w sposéb
bardziej efektywny. Pownej opis funkcji
oferowanych przez system OSOZ.

5.1.Funkcja blokowania recept

Funkcja blokowania recept pozwala uni&n
realizacji recepty, ktéra zostata zgtoszona jako
skradziona lub zgubiona. Kde zgtoszenie takiego
faktu jest odpowiednio rejestrowane i na A
wprowadzane do odpowiedniej bazy. W razie
wystapienia takiej nieprawidiowszi na ekranie
pojawi st odpowiednia informacja.

SKR: Kemunikaty z weryfikacji recept

@ W004P005: Recepta zablokowana! : Komunikat NFZ 07 z dnia 16.07.2008

[ESC] Zamkni

Rys. Powiadomienie o recepcie zablokowanej
komunikatem NFZ

5.2.Funkcja weryfikacji wielokrotnej

realizacji recepty.

Funkcja pozwala wykrywa proby kilkukrotnych
realizacji recepty o tym samym numerze (np.
recepty kserowane).

SKR: Komunikaty z weryfikacji recept

WO001P045: Recepta byta juz realizowana w innej aptece, w miejscowosci

@/ INOWROCLAW.

[ESCIZamkii

Rys. Powiadomienie o wielokrotnej realizacji
recepty

5.3.Funkcja odbioru komunikatow
Funkcja umaliwiajaca odbieranie komunikatow,
ktorych nadawg jest Glowny Inspektorat
Farmaceutyczny lub firma KAMSOFT.
Komunikaty Gltéwnego Inspektoratu
Farmaceutycznego dotycz  wstrzymania

10
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/wycofania/odblokowania lekéw lub ich serii. Od
chwili podlczenia do systemu OSOZ apteka ma
mozliwosé odbierania treci aktualnie
publikowanych komunikatéw oraz pobierania serii
lekéw wstrzymanych/wycofanych/odblokowanych.

Natomiast komunikaty, ktérych nadayc
jest firma KAMSOFT mog dotyczy np.
informacji o zmianach wprowadzonych w aktach
prawnych lub oglosze Ministra Zdrowia.
Farmaceuta jest wé powiadamiany na higco o
wszelkich wanych zdarzeniach.

W momencie odebrania komunikatu w
gornej czsci okna modutu ,11 Sprzeda
(Podstawowa sprzeda lekdw) zostanie
wyswietlony ruchomy pasek tekstowy informay
o nadejciu nowego komunikatu.

KS Apteka 2008 - Sprzedaz

Tiasz i VAadOmOSE Naclsn] Crl W aby Wy Swietie epresczytane
28 27 sierpnia 2008 08

2008.08.20

Rys. Pasek tekstowy informugcy o odebraniu
komunikatu z systemu OSOZ

Po nadinieciu na niego lewym przyciskiem myszy
lub zastosowaniu kombinacji klawiszy ,[Ctrl]+[W]
» tre§¢ komunikatu zostaje wietlona na ekranie
monitora.

Jesli tres¢ komunikatu nie zostanie odczytana w
powyzszy sposob, program informuje o istamjch
nieodczytanych wiadondoiach kadorazowo przy
wejsciu do jakiegokolwiek modutu KS-AOW.

(oo Istnieja nieprzeczytane wiadomosci.
Czy chcesz je odczytac teraz ?

| 1k || e

Rys. Powiadomienie o nieprzeczytanych
wiadomosciach

UWAGA!

Powiadomienie w§wietli sie tylko w

przypadku kiedy zalogowany pracownik ma
zaznaczo#p odpowiedmi opcg systemu w module
41  Administrator”. W  przypadku kiedy
zalogowany pracownik nie otrzymuje
powiadomienia o nieprzeczytanych wiaddaiach,
musi sprawdgi ustawienia tej opcji i ewentualnig |
zaznaczy.
W tym celu naley w module ,41 Administrator”
wybrat pozycg menu ,Pracownicy” i w trybie
zmiany  danych okrellonego  pracownika,
zaznaczy§ opcje ,Ogtoszenia”.

Stancida |

e

7 Zadroga Anna

o 1 - Adniroter
e

e oot Ji

Mo 1 rospoctonr: -

o P |

ity 0502 wtomacp L [

<
[F7) 52k vetun: 1.

Rys. Okno edycji danych pracownika

Dodatkowo  Uytkownik maze  przegida
wszystkie odebrane komunikaty korzystaj z
funkcji ,Komunikaty” znajdujcej sk w gtéwnym
menu aplikacji apteki.

& KS-AOW 2008.03 (Firebird) - WERSJA DEMONSTRACYJNA
PRODU INFOR

| somunikery |

STATYETYEA

18 0 SYSTEMIE. =

| INTERMET = =
E-MAIL
AKTUALIZACIS -

HasED

USTAWIEMIS 8

LIEENCIA
UZYTKOWHNIE

Rys. Gtéwne menu aplikacji KS-AOW —
wyszczegolnienie funkcji ,Komunikaty”
Po jej wyciu zostaje wywietlone okno zawierage
liste wszystkich komunikatéw z nabwoscia ich

przeghdania, odpowiedniego  o0znaczania
usuwania.

Ogloszenia (Cirit1) | nformacie BLUR (ctrk2) |

0 R Temat Nadawca
i |48 GIF DECYZIA Nr 30/WsS/2007 KAMSOFT 2007,03,01
| 48 Dzienniki Ustaw zawierajace zmiany lekéw n KAMSOFT  2007.02.27
2|48 GIF DECYZIA Nr 18/D/2007 KAMSOFT  2007.02.27
= | 4 GIF DECYZIA Nr 17/D/2007 KAMSOFT |2007.02.27
{57 48 GIF DECYZIA Hr 29/WS/2007 KAMSOFT  2007,02,27

Datanadania / Datawaznosc &
2007,03.31
2007.03.29
2007.03.29 =]
2007.03.29
2007.03.29 ¥

ia: 2007.02.2F
| 2007.03.21 08:34.

Warszawa, dnia 26.02.2007

GEOWINY INSPEK TOR FARMACEUTY CZNY
GIF-N-N - 4620 - 29/MM/2007
DECYZIA N 29/WS/2007

Na podstawic art, 121 ust, 2 ustawy z duia §.02,2001 r. - Prawo farmaceutycane (tekst jednolity 2 -

[[[F31Poddad ] [[FS] Oznacejoko... ~ ] [ [FlUsun | [ [Ak+F6] Usuti preecaytane | [ [Esc] Zamknij |

Rys. Lista odebranych komunikatéw

Mechanizm zarzdzania blokadami w oparciu o
zgtoszenia Glifu.

11
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System KS-AOW nawizujac pohczenie z OSOZ
automatycznie rozpoczyna pobieranie serii lekow
wstrzymanych/wycofanych/odblokowanych, jakie
do tej pory zostaty wystane. Oznaczae blokady
zostan natazone na serie lekow
wstrzymanych/wycofanych zgtoszonych przez GIF,
w czasie kiedy apteka jeszcze nie wspoétpracowata
systemem.

Mechanizm pobierania serii lekow @bjch
komunikatem GIF uruchamiany jest w o#lomych
odstpach czasu (co 2 godziny).

Po automatycznym nateniu blokad na serie lekow
wstrzymanych/wycofanych, w czasie dokonywania
ich sprzeday, farmaceuta otrzyma odpowiedni
informacg na ekranie monitora. Daje to aliovosé
szybkiej reakcji farmaceuty oraz powodujezglu
oszczdnGs¢ czasu potrzebnego na samodzielng
wprowadzenie blokad do systemu aptecznego.

Wybrana seria leku zostata wycofana.
Numer serii: AAF1234
? Data waznosci: 2009.07.31

Komunikat: GIF DECYZJA Nr 29/WC /2008
Data decyzji: 2008.06.26

Czy mimo to chcesz wydac towar z tej dostawy?

Rys. Powiadomienie o wycofanej serii leku
komunikatem GIF

W  przypadku, gdy farmaceuta pomimo
powiadomienia dokona sprzegdeku o okrélonej
serii (wycofanej/wstrzymanej) przy danym numerze
recepty pojawia giznacznik w postaci czerwonej
kropki informujacej o wysipieniu sytuacji
nietypowej. Znacznik w postaci czerwonej kropki
pojawi sk rowniez, gdy mechanizm nie zdy
natazy¢ blokady na okrdone serie sprzedawanego
leku. Wowczas farmaceuta nie  uzyska
powiadomienia w trakcie realizacji transakcji, tylk
po jej dokonaniu.

Dodatkowo jéli Gtéwny Inspektorat
Farmaceutyczny wyda decyap przywrdceniu serii
leku do obrotu, system za pomocdpowiedniego
mechanizmu automatyczne "odblokuje" pozycje, nd
ktére byly wczéniej nalazone blokady.

UWAGA!

W przypadku pozycji catych produktéw (lekéw)
wycofanych, wstrzymanych oraz gbjch zakazem
wprowadzania do obrotu, system dopiero pQ
realizacji sprzedey powiadomi farmacedt ze na
recepcie znajdowat gitaki lek. Przy numerze tej
recepty pojawia giczerwona kropka, ktéra oznacza
sytuacg nietypowa.

0003-01 P*6613 Aqua purificata (Rec.) piyn 500 g 1.0000p

Razen:

Rys. Powiadomienie o wysipieniu sytuaciji
nietypowej

N

W celu odczytania przyczyny pojawienia e Si
znacznika w postaci kropki nale wejs¢ w tryb
poprawy poprzez aycie przycisku ,Popraw” lub
skrétu  klawiszowego [P], nagtnie wybra
odpowiedna pozycg i uzy¢ klawisza ,[F3] Info”.
Pojawi st wéwczas odpowiednia informacja

Towar z faktury diia:|2008.08.27 N faktury: 12345

0004-01 P 4489 P

[ Nadnk [ sPecyf. || Fakura || Sprzedaz || Receptura Akualz. Usut || RecFarM [ do Kasy || Wyszukaj

| odeiss || pmc | *zarob. | / Nk | F3info || F7 it | Fo Dokum][ ke spra. | Akt kody || Korekta |

Rys. Prezentacja szczeg6towych informaciji
dotyczacych wysgpienia sytuacji nietypowe;j

Aby farmaceuta otrzymat odpowiednie
powiadomienie w trakcie realizacji transakciji
sprzeday lekéw obgtych komunikatem GIF, ma
mozliwos¢ w module ,14 Magazyn™ wybta
funkcje ,Operacje”, nasfpnie pozycje "Leki
wstrzymane" i ay¢ przycisku "[F3] Wstrz. z GIF".
Wstrzymanie leku w ten sposéb unietiiwia jego
sprzeda (przy wybieraniu leku z bazy aptecznej
lek zaznaczony jest na czerwono). Nglgednak
pamkta¢, iz po przywréceniu przez GIF leku do
obiegu trzeba goecznie przywréai za pomog
przycisku ,[F8] Przywré™.

W  przypadku probleméw z  dnymi
komunikatami o} wstrzymanych seriach,
Uzytkownik ma maliwo$¢ recznego pobrania
zaleglych serii lekdw wstrzymanych. Me w tym
celu skorzysta z funkcji specjalnej programu
apw_isoz.exe. Klikajc prawym przyciskiem myszy

na ikorg programu zostaj wyswietlone
dostpne opcje, w ktérych kytkownik wybiera
funkcje specjala ,Pobierz serie wstrzymane”.

5.4.Funkcja ankietowania w systemie

0SS0z

System OSOZ w trosce o dobro klienta stwarza
takze maliwo$¢ zapoznania i z oping
farmaceutéw na temat okienych zagadni@ Jest

to maliwe poprzez uruchomienie procesu
ankietowania Ankiety @1 wysytane do wskazanych
aptek w wersji elektronicznej i zbudowane w taki
sposob, aby farmaceuta miat Ziwosé okrellenia
swojego stosunku na dany temat (istpidyva typy
odpowiedzi: logiczna TAK/NIE i procentowa skala
od 0-100). W momencie odebrania ankiety w
gornej czsci okna dowolnego modutu zostanie
wyswietlony pasek tekstowy informagy o
nadefciu ankiety Po nadinieciu na niego lewym
przyciskiem myszy ti& ankiety zostaje

wyswietlona na ekranie monitora.
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Rys. Pasek tekstowy informugcy o nadefciu
ankiety

Po udzieleniu odpowiedzi na ankietostaje ona
automatycznie odsytana do systemu.

Ankiota 0SOZ: "Ankieta dla Wiascicieli Aptek”

Prec v |patauodzeria 20050622

Falwsigp

BEEREEE

ENTIOK v [ESCianbi X

Rys. Okno ankiety

Dodatkowo po zakiczeniu procesu ankietowania,
kazda apteka, ktéra brata udzial, ma a@osc¢
przeghdniecia wynikéw zbiorczych.

Sposob odbierania wynikdw ankiet jest analogiczny
do odbioru ankiety, czyli na ekranie monitora w
gornej czsci okna pojawia s pasek informujcy o
nadefciu wynikow przeprowadzonej ankiety. Po
nacknigciu na niego lewym przyciskiem myszy
zostaje wywietlone okno, w ktérym farmaceuta ma
mozliwos¢ przeghdania wynikéw ankiety. Wyniki
sa prezentowane w postaci wykreséw.

Wyniki ankiety: "Ankieta wlasciciele aptek!”
15, “Wuniki ankisty presprowadzons{ preez 1502

[2] Uwaga wiasciciele aptek!

W ramach SKR moga Panstwo ofrzymywa¢ w roliu 2008 materialy relklamowe w postaci 1
egzempluza miesiecznika "OSOZ".

Jesli sa Patistwo zainteresowani oferty promocyjna, prosimy klikna¢ przycisk TAK.
Zgode mozna przeslac takze droga mailowq na adres 1126@kssa.pl

Jestem zainteresowany oferta promecying i cheg
otrzymywat miesigeznik OSCOZ.

11 Tak]
11 Nie

@

Z]

(2]

=)

z] Faien Tl IESCZamicni [
Rys. Okno prezentacji wynikdw zbiorczych

ankiety

5.5.Funkcja wykrywania interakcji

System OSOZ oferuje rowrieaptece maiwosé

korzystania z funkcji wykrywania interakciji

wsréd pozycji lekéw wypisanych na receptach dla]

okreslonego pacjenta. System wykrywa interakcje

w dwoch przypadkach
Po pierwsze system sprawdza pozycje lekow
na okrélonej recepcie i w przypadku
wystapienia interakcji farmaceuta otrzymuje
odpowiedny informacg. Taka sytuacja
sygnalizowana jest za pompaottej kropki

ostrzegawcze] przy okflenych pozycjach

lekébw. W trybie poprawy farmaceuta ma
mozliwosé¢ zapoznania 8i ze szczegOtami
wystapienia interakcji, czyli jakie doktadnie
sktadniki lekéw wywotuy interakcje oraz,
jakie zagrgenia dla pacjenta me to

powodowd.

Informacia  WOBSFOES: Wykryta interkcls pormiedzy skiadnikami zakupir
2 KR

Msmsmcmn»ma PARACETAMOLUM, Waga 2. Zwiekszent
zabur: 1 nerek [ nledokrwistoécl hemolityczne.

Rys. Szczegdély wygpienia interakcji

e W drugim przypadku system poréwnuje

aktualnie ordynowane leki ze wszystkimi
lekami, jakie w ostatnim czasie otrzymat
pacjent (pod warunkiemze taka informacja
znajduje si na Indywidualnym Koncie
Zdrowotnym Pacjenta i realizacja sprzegla
dokonywana jest z wykorzystaniem Karty
Zdrowia Pacjenta). 2eli system wykryje
interakcje, poinformuje o tym farmaceut
stosownym komunikatem. Informacjegdzie
dostpna w trybie poprawy, a przy danej
pozycji leku pojawi si ostrzegawcz kropka.
Oprocz informacji szczegotowych na temat
wystepujace] interakcji pojawi s takze data
zakupu leku, jaki wchodzi w interakcjz
aktualnie kupowanym.

5.6. Funkcja wykrywania zagrozen reakcji
uczuleniowych

Pacjent posiadagy aktywne Indywidualne Konto
Zdrowotne, za p@ednictwem Zdrowotnego
Serwisu Pacjenta manozliwo§¢ umieszczenia
informacji o lekach lub substancjach, na ktére
jest uczulony. W przypadku, gdy na recepcie
znajduje si lek, ktéry zawiera niebezpieczrdla
pacjenta substangj farmaceuta zostanie o tym
poinformowany  odpowiednim  komunikatem,
widocznym poniej.

SKR: Kemunikaty z weryfikacji recept

WO061P047: Kupon zawiera pozycie, na ktara pacjent jest uczulony. (leko
kodzie bloz 7: 3001501) -

[ESC] Zamkni

Rys. Powiadomienie o uczuleniu pacjenta na
dany lek lub substancje znajdujca sie w leku.

Aby korzysté z funkcji wymagane jest
realizowanie transakcji zzyiciem karty OSOZ.

Wszystkie wywietlane komunikaty majcharakter
informacyjny i tylko od farmaceuty zale czy
skorzysta z tych informacji. Proces sprawdzenia
wykonuje s¢ w tle wiec nie wptywa na wydajrig
systemu.

5.7.Komunikaty dodatkowe

Oprocz komunikatu pojawiagego st na ekranie
komputera w aptece w chwili sprzega leku,
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recepta oznaczana jest w systemie informatycznyn
apteki jako niepoprawna. D&i temu farmaceuta
w kazdej chwili maze przeszuka dane w swoim

systemie pod dem wysgpowania
nieprawidtowych sytuacji zwezanych z realizagj
recept.

Wszelkie nieprawidiow&i s3 sygnalizowane

poprzez odpowiednie oznaczenia (kropkimégo
koloru).

® - kropka koloru czerwonego - oznacza regept
z bkdami (szczegoly kHu mazna przegida
po zastosowaniu klawisza ,F3") & maze
dotyczy¢ m.in. wielokrotnej realizacji lub
recept zablokowanych przez NFZ

® - kropka koloru niebieskiego - oznaczze
recepta nie zostala wystana i sprawdzona. Tak
sytuacja mee sk zdarzy jesli komunikacja

zostala przerwana np. brak Internetu. Pg
odzyskaniu peiczenia recepta zostanie
wystana. Farmaceuta m® take wystE

recept recznie do systemu. Jest to diwve w
module ,11 Sprzedd poprzez wejcie w tryb
poprawy i zastosowanie skrotu klawiszowego
[Alt+W] lub w module ,23 Kontrola” za
pomoa przycisku ,Wslj SKR” w
odniesieniu do wybranej recepty.

& - kropka koloruzottego - oznacza receptz
ostrzezeniami (szczegOly ostrzenia mana
przeghdat po zastosowaniu klawisza ,F3")

0001-01 2 2489 Elocom 0,1% krem 30g 1.0000p

Razem:

0002-01 P»1513 Zyrtec 10mg x ?tabl.

1.0000p
Razen:
0003-01 R#0228 Corectin 10 tabl.powl. 0,01g 30tabl.(3blis 1.0000p
Razen:
0004-01 P 7705 AA YOUNG Krem pielegnacyjny antybakt. 50ml 1.0000p
Razenm:
0005-01 Pe?705 AA YOUNG Krem pielegnacyjny antybakt. 50ml 1.0000p
Razen:
0006-01 Us0614 Zoxon 2mg x 30tabl. 1.0000p
Razen:

000?7-01 Ue1298 Apo-Naproxen 125mg x 30tabl.
000?7-01 Ue6911 Apo-Naproxen 250mg x 100tabl.
08.07.24

Odsaka | Naduk |[ sPecyf. || Faktra || Spreedaz || Recepnra | Aktusie. Usir | Rec FaM || doKasy || wysaukaj || Dofisc

(Roaknualz || OdpisB || Pk [ * zalrob. || /NKUM || FBInfo | F7 Fitr |[FO Dokum[ Akt. sprz. || Akt kody ][ Korekta || Kokeka

1.0000p
1.0000p

Rys. Oznaczenia wysipienia sytuacji
nieprawidtowych

Wszystkie problemy dotyaze recept, zgtoszone
przez system, mma przegidac rowniez w module
»23 Kontrola, przy uayciu funkcji ,Poprawné¢
kodow”.

=

Cena Hos o Kody . KS Status NrogSiny Ne N
detaliczna | sprzedana recept Bloz SKR recepty ref. zam.
i 1.000 ZR & 16

<
<

9
4mg x 30tabl.

0,1% krem 159
0,19 krem 159

2008.07.24 0015-01 Zo
2008.07.24 0014-01 El
2008.07.24 0012-01 El
2008.07.24 001101 El
2008.07.24  0008-01 Ap: 250mg x 100tabl.
2008.07.24 0007-01 Apo-Naproxen 250mg x 100tabl.
2008.07.24 0007-01 Apo-Naproxen 125mg x 30tabl.
2008.07.24 0006-01 Zoxon 2mg x 30tabl.

2008.07.24 0003-01 Corectin 10 tabl.pow. 0,01g 30tabl.(3blis
2008.07.24  0001-01 Elocom 0,1% krem 30g

1.000 U R
1.000 Z R
1.000 7R
1000z P
1.000 U R
1.000 U R
1.000 U R
1.000 U R
1.000 RR
1.000 ZR

PRy

R

(B AB S
o

Rys. Okno kontroli poprawnosci kodéw na
receptach z wybranego okresu

W kolumnie ,Status SKR” pojawiaj sie ikony
analogiczne do ikon wéwietlanych podczas
sprzeday w module ,11 Sprzeda

iy .
& . oznacza receptktora nie zostata przekazana
do systemu (nie zostata sprawdzona);

¥ _oznacza receptzrealizowan poprawnie;

& 0znacza recepiz wystpujacymi bledami
&

oznacza recept z  wystpujacymi
ostrzezeniami;
Szczegolowe informacje  dotyge  bkdow

dostpne @ po nadinieciu przycisku ,[F2] Info.
SKR".

Po jego nadhigciu na ekranie ukee sk okno
SKR: Komunikaty z weryfikacji recept”.
Wyswietlone okno zawiera takie same informacje
jak okno, ktére pojawia ei podczas sprzeda
lekdw.

6. ZARZ ADZANIE
WALIDATORAMI

W systemie KS-AOW dziataj odpowiednie
mechanizmy wspomagge prace farmaceutow
poprzez  wykrywanie  sytuacji  nietypowych
opisanych w punkcie powgj. Kazdy pracownik
posiadajcy odpowiednie uprawnieniactizie miat
mozliwos$¢  zaradzania tymi  mechanizmami.
Dzieki temu Wytkownik bedzie mégt samodzielnie
uruchamia systemy weryfikujce i dostosowapod
tym wzgkdem oprogramowania do wiasnych
potrzeb.

Funkcjonalné¢ jest dostpna w  module
,55 0S0Z", w ktdrym Uytkownik ma maliwosé
wykorzystania mechanizmu centralnego

zaradzania walidatorami. Walidatory as
sktadnikami oprogramowania systemu
pozwalajcymi na weryfikacje poprawnoi

kuponéw, o ktorych informacje naptywsajdo
systemu.
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# KS-OW 2009.02 (Firebird) - WERSJA DEMONSTRACY JNA
INFORMATYCZNY SYSTEM WSPOMAGANIA

OBSLUGI APTEKI

KOMUNKATY.

LICENCIA

USTAVEENA +

]

T

Rys. Gtéwne menu systemu KS-AOW

Po wefciu do modutu ,55 OSOZ” i wybraniu
zaktadki ,Walidatory” Wytkownik ma wghd do
listy  wszystkich  walidatrow. Na dcie
prezentowaneasposzczegolne pozycje walidatoréw
oraz problemy bezgoednio z nimi zwizane.
Walidatory prezentowane asza pomog listy
rozwijalnej, a przy kadej pozycji znajduje si
informacja czy dany walidator/problem walidatora
jest w danej chwili wdczony/wyhczony.

Mozliwosé konfigurowania okrédonych
walidatorow jest ustalana odgérnie przez &irm
KAMSOFT. Jdli dany walidator podlega edycji
Uzytkownik po uzyskaniu odpowiednich uprawiie
ma maliwosé wiaczenia ldz wylaczenia jego
dziatania w zalenosci od potrzeby. Analogicznie
ma take maliwos¢ edycji poszczegolnych
probleméw walidatora.

Na wyrane zyczenie klienta firma KAMSOFT ma
réwniez mozliwos¢ udostpnienia  edycji
okreslonych walidatoréw/problemow dla
pojedynczych aptek. de zatem Wytkownik ma
uzasadnione potrzeby wiasnej konfiguracji
walidatoréw musi w tym celu skontaktowvaie z
konsultantem dzialu OSOZ.

Aby pracownik moégt zarmizania walidatorami
musi posiadé&odpowiednie uprawnienie do modutu
,05 OSO0Z". Uprawnienie takie nioa nada w
module ,, 41 Administrator”.

(sciezka dostpu: modut , 41 Administrator” ->
kategoria ,Uprawnienia” -> wybdr okfnego
pracownika).

KS-Apteka 2009 - Administrator

Program Ustawienia Firms  Defiricie  Pomoc

1@*%5@’&%@%&1

Opcje

moditén Stanowisks Koniec

Wieytonks | Pracawnicy | Uprawinienia | ST

For

Rys. Menu modutu ,41 Administrator”

Uprawnienia dotycz
,Logowania do Serwisu Farmaceuty”
»Zarzadzania aktywnfcia walidatoréw”.

z

XXX XAXX XXX QLXK AR LKA T

.03 130000 4pW13- Zakupy
© (3140000 APWI4 - Magazyn

® (3150000 4PWIS - Comnik

 (321-0000 4PW21 - Zestawknia
(3220000 4PW22 - artoki

@ (3230000 4PW23 - Kontola

& 02240000 4PW2+ - analey

5 (3250000 4PW25 - Opiea frmaceutycana
© (3310000 APWS1 - Plaotei
& (3320000 4PWS2 - Odialy

= (7450000 APWSS - Apteka infernetowa
= (1550000 APwss
1 55-0002 Logowane do s
550003 Zarzagtzan

X
X e

=)

Rys. Lista uprawnien pracownika

Aby nad& odpowiednie uprawnienia nale w
pierwszej  kolejnéci wskazé  okreslonego
pracownika na ficie po lewej stronie okna.
Nadawanie uprawnie nastpuje po uyciu
przycisku funkcyjnego ,[F4] Prawa’. Po jego
zastosowaniu zostaje #wyietlone okno, w ktérym
mozna konfigurowa aktywng¢ uprawnig dla
wybranego wcz@iej pracownika.

W celu nadania uprawnieUzytkownik zaznacza
uprawnienia dla catlego modutu jednoczenie
(pozycja 55-0000 APW55-0S0Z) lub rozwija dist

i zaznacza poszczegoélne uprawnienia z osobna (55-
002 lub 55-003).

=0 s
% [311-0000 APW11 - Sprze

% (312-0000 APW12 -
= (313-0000 APW13 -
= (314-0000 APW14-
= (315-0000 APW15 -
% (321-0000 APW21 -
= (322-0000 APW22 -
# (323-0000 APW23 -
% (3 24-0000 APW24 -
% (125-0000 APWZ5 -
= (331-0000 APW31 -
(3 32-0000 APW3Z - Oddzi
% (3 35-0000 APW35 -
% (3 41-0000 APW41 -
% (3 42-0000 APW42 -
(3 43-0000 APW43 -
% (3 44-0000 APW44 -
(3 45-0000 APW45 - Aptel
(555-0000 APWSS - 0SOZ T
(1 55-0002 Lot

1 55-0003 Zarzag

OOHORO0RO0000RKO0RORKE
XXX AXXAXX XXX LA X AN LKL

(] s (Gvmte) (o)

Rys. Ustawienia uprawnieé do systemu

Aby zmient stan wybranego uprawnienia nale
uzy¢ lewego przycisku myszy w polu checkbox
(kolumna ,indywidualne™ lub #y¢ przycisku
funkcyjnego ,(Spacja)Zmig. Gdy znaczniki w
kolumnie ,efektywne” zmieniaj sic w odpowiedni
sposbb (czerwony krzyk na zielony tick) oznacza
to, ze uprawnienia do danej funkcji zostaty nadane.
Po wprowadzeniu wszelkich zmian naleuzy¢
przycisku funkcyjnego [F2] Zapisz”. Wtedy
system zaparngia ustawienia dotyeze uprawnié
dla danego pracownika.

Po nadaniu uprawnienia ,Zadzanie aktywnfcia
walidatorow” pracownik ma midiwo §¢
konfiguracji ustawié walidatoréw, ktérych edycji
moze dokona samodzielnie. Aby zmiedi
aktywnai¢ takiego walidatora lub okémnego
problemu nalgy ustawt sic na wybranej pozycji z
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listy i uzy¢ lewego przycisku myszy w kolumnie
przycisku

~Wartos¢” lub  uzy¢
LZmien”,

funkcyjnego

5
RROURAER 2
0

RO

Rys. Ustawienia walidatoréw

1. Walidator ,Sprawdzanie czy recepta byla
juz realizowana” jest odpowiedzialny za
wykrywanie sytuacji wielokrotnej
realizacji recepty.

2. Walidator ,Sprawdzanie czy recepta nie
zostala zablokowana” jest odpowiedzialny
za wykrywanie recept zgloszonych przez
NFZ jako zablokowane.

3. Walidator ,Sprawdzanie czy sprzedawany
lek lub jego seria nie zostala
wstrzymana/wycofana/zakazana przez
GIF” jest odpowiedzialny za wykrywanie
serii leku obg¢tych decyzjami GIF np. o
wstrzymaniu, wycofaniu danej serii leku.

4. Walidator ,Sprawdzanie czy pacjent jest
uczulony na sprzedawany lek” jest
odpowiedzialny za wykrywanie sytuacji,
gdy lek, ktory zostaje sprzedany
pacjentowi w aptece zostal wskazany na
Indywidualnym Koncie Zdrowotnym jako
lek powodujcy reakcje uczulenioavalbo
zawiera tego rodzaju substancje.

5. Walidator ~Sprawdzanie interakcji
pomiedzy lekami” jest odpowiedzialny za
wykrywanie interakciji zachodzej
pomiedzy sktadnikami zakupionych lekow
oraz interakcji z uwzgbnieniem lekéw
znajdupcych sé  na Indywidualnym
Koncie Zdrowotnym Pacjenta.

Do kadego walidatora zostaly przypisane
okreslone problemy, ktére szczegGtowo opisuj
wystepujaca  sytuacje w ramach dziatania
walidatora.

Jeli pracownik nie posiada uprawmidub nie ma
mozliwosci zmiany aktywnéci okreslonej pozyciji
zostanie wywietlony odpowiedni komunikat.

Informacija

>

Problem walidatora nie moze by¢ konfigurowan ¥ przez uzytk

Rys. Komunikat dla Uzytkownika

Uprawnienie ,Logowania do Serwisu Farmaceuty”
umazliwia dostp do serwisu z poziomu systemu
KS-AOW bez wymogu logowania. Przekierowanie
do serwisu nagpujec po wepciu do zakiladki
~Serwis Farmaceuty” w module ,55 OSOZ".

K5-Apteka 2009 - 0507

EBEX

oniec

Pracuje: Administrator Stanowisko Magazyn: 1 X 1

Rys. Wejcie do Serwisu Farmaceuty

Modut udosgpnia rownie mechanizmy
umazliwiajace pobranie stownikéw walidatorow
wraz z problemami dla systemu
KS-AOW. Na podstawie pobranych stownikéw
Uzytkownik systemu &dzie miat maliwosé
samodzielnego wygtzania/whczania powiadomie
wybranych  walidatoréw/probleméw.  Program
apw_isoz.exe w ggu godziny od uruchomienia
bedzie sprawdzat aktualny zestaw stownikéw
opisupcych mechanizmy walidatoréw i w razie
potrzeby automatycznie dokona ich aktualizacji.

7. RECEPTA ELEKTRONICZNA

Problemy z nieczytelrigia recept zostatyby
niewatpliwie rozwiazane gdyby recepta papierowa
posiadata rownie swoj odpowiednik w wersji
elektronicznej z mdiwoscia szybkiego wczytania
danych. System OSOZ oferuje viie takie
rozwiazanie. Recepta elektroniczna jest eovi
rozwiagzaniem pozwalagym wyeliminowa
problem z czytelnixia recepty.

Sposoéb dziatania:
Obieg recepty elektronicznej w  systemie

rozpoczyna si od wystawienia jej przez lekarza w
swoim systemie komputerowym.
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Recepta po wystawieniu zapisywana jest
na centralnym serwerze, agk w dowolnej chwili
moze by pobrana do realizacji przez system KS-
AOW.

Po przybyciu pacjenta z recepto apteki i
odczytaniu przy pomocy czytnika kodu kreskowego
z recepty, nagpuje automatyczne pobranie
zawartdci recepty z serwera centralnego.

e 1 0- Neakresiony D12k 21 2
Stanowisko: 1 Magazyn: 1

2008.06.23 23 lipca 2008

2008.07.16

Karta 0S0Z: 999117002526114007

Fa o Spredamca
Refundatorzy . Rowalski

KUM  -KUMP. dreczna Popraw

|
| oddaly nez

Rys. Odbieranie ordynacji lekarskich z serwera
0Ss0z

Po pobraniu recepty na ekranie ukazuge si
wypetniony nagtowek recepty. W tym miejscu
nalezy sprawdzé czy wszystkie daneagpoprawne i
zgadzay sk ze stanem faktycznym. i
zawart@¢ nagtowka recepty jest poprawna, rigle
zatwierdzt¢ ja klawiszem ,[Enter]”.

1 0-Neokreslony

23 lipca 2008

Biata (Rp.)
12 Slaski
Odplatrosé:

1d. pacjenta:
Nrrecepty: | 03500000000498280085
1d.lekarza: 1234565
1d. Swiadczeniodawcy: ¢
Data wystawienia:  2008.07.23
peSEL: 75012914335

(03S00000000498250085

Rys. Okno wprowadzania kodéw z recept

Po zatwierdzeniu nagtéwka recepty, na
ekranie ukae sk okno z pozycjami recepty,
pobranymi z serwera. kdy lek mae by
oczywiscie zasipiony przez dowolsinna pozycg,
zgodnie z decyzj farmaceuty (np. w przypadku
zamiennikbw ména skorzysta z funkcji ,[F10]
Synonimy”).

Informacje o zaordynowanych lekach,

Odplat- | Upraw-  Tioéna Tos¢ do
nosé ia magazynie _realizacii
1490 Elocom 0,1% krem 15g Rp. I50% 147} 1 8.81

Numer Nazwa towaru Recepta 2aplata

Murner BLOZ: 3120001
ki Elocom 0,1% krem 159

[(tFe1Realizuj | [ [ENTIZmieri fnsc | ([Shift+F4] Lek] ((tF 107 Synonimy ] (TESC] zamknii |

Rys. Informacje o zaordynowanych lekach

Po dokonaniu niegdnych zmian i
poprawek, realizagj recepty naley zatwierdzé
przy pomocy funkcji ,[F2] Realizuj”.

Po zakaczeniu procesu obstlugi pacjenta,
informacja o realizacji recepty przesytana jest na
serwer centralny.

Podczas kolejnej wizyty pacjenta w
gabinecie, lekarz ma mlbvos¢ sprawdzenia, czy
pacjent wykupit zaordynowane leki.

Dodatkowo pacjent, ktory posiada Indywidualne
Konto Zdrowotne, za pgoednictwem Zdrowotnego
Serwisu Pacjenta, ma mwos¢ przeghdania
wszystkich zapisanych danych (chodzi tu m.in. o
dane zwizane z wystawieniem i wykupieniem
recepty). Dzki gromadzeniu danych o
przepisywanych i wykupywanych lekach pacjent
ma dostp do nasfpujacych informacji:

* peina nazwa leku,

» data ordynacji,

» data realizacji,

» informacja o zamiennikach lekow.

ELEKTRONICZNA KARTOTEKA PACJENTA - HISTORIA (5)
r ? WYSZUKAY DODA

Detar 2008-07-23 13:24:08 wsor | 5)29)

Detar 2008-07-23 13:14:59 SlE

Datar 2008-07-23 13:13:01 v|3ial%

Leki
oHocom (wen, 159 [zewewn)

Rys. Pozycje wystawionych i wykupionych
recept zapisane na Indywidualnym Koncie
Zdrowotnym Pacjenta

Jeli funkcja pobierania recepty
elektronicznej nie dziata prawidiowo, naje
sprawdzé  ustawienia  odpowiedniej  opcji
konfiguracji systemu. Sprawdzenia dokonuje w
module ,41 Administrator’, a dokladniej w
ustawieniach globalnych modutu ,11 Sprz£da
opcja 44 (doktadny opis w punkcie 2 eczna
konfiguracja systemu).

8. SERWIS FARMACEUTY

Dla aptek podiczonych do systemu OSOZ na
portalu www.osoz.pl jest daginy Serwis
Farmaceuty.

Serwis Farmaceuty zostat stworzony z shayo
poréwnaniu wynikéw pracy indywidualnej apteki z
efektami uzyskanymi przez jego otoczenie na
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poziomie powiatu, regionu czy kraju. Dane w
serwisie g aktualizowane w systemie dobowym.
Farmaceuta mi@ poréwnd oskgane przez siebie
wyniki (srednie wskaniki) z innymi aptekami w
kontekscie wartdci sprzeday i refundacji w
danym dniu oraz atznej ilgci dokonanych
transakcji na okrdony dzier. Serwis Farmaceuty
umazliwia rowniez przeghd danych statystycznych
(w postaci wykresow

Funkcja ,Analiza” pozwala na przegl analiz
wartcsci $wiadcze, refundacji oraz zrealizowanych
transakcji. Dane prezentowane mko graficzne
wykresy w postaci serii danych - rozkladu
mieskcznego lub tygodniowego z okfenej
dziedziny. Z kolei opcja ,Ranking” unibwia
przeghd zmiany pozycji danegéwiadczeniodawcy
w rankingu krajowym w zalaosci od wybranego
okresu oraz dziedziny danych

Wejscie do serwisu jest miwe po zalogowaniu w
odpowiednim oknie. Na gtdéwnej stronie portalu
0OSOz Wytkownik wybiera opg ,Jestem
Farmaceuf’.

! CHRONY ZDRDWIA
E SPOLECZENSTWO

e g mete Dt A s = S
¢ = o
sERwisy.oTwaRTE R RADA NAUKDWA
t
s car e | - Qe ol TSN
JESTEM PACUENTEM . Ruis pacyE JESTEM LEKARZEM
< e
@ scosozm < P sakosoz ote
g wsplerat moje - wsplerat moja
> Zorowie? [ - 3 \\\ j  cosmemaprce?
| e\ T 0 [ammarewe L~ | ) AU o)
INSTYTUCJE ZAUFANIA || || INDYWIDUALNE KONTO ZDROWDTNE JESTEM FARMAGEUTA
PUBLICZNEGD LOGOWANIE PACJENT)
) Jakosozmoe || i@ Jak 0507 moze
| @ 4, Wspomagat poityke wsperat moja
VA | mrowonaka | ( cotizienna prace?
OB o) | P >
| [Lekarz ORACLE o7/ KSKAMSOF T o Emed 2 9, 6| |
o el o] OPM = Medinfo PFTN pufs | 0 [movATm B NNy
Zotos kandydature do ok
Vil Konferer
Echa po kanferenc >>

Rys. Witryna gtéwna portalu www.osoz.pl

Nastpnie w oknie ,Logowanie
Uzytkownik dokonuje autoryzaciji.

farmaceuty”

a. SERWIS

]

oczekiwana efokly nawst w perspektywie Jednodniowego horyzontu czasowego

e Aptek
Bazy Lekiw BLUR |BLOZ

LOGOWANIE FARMACEUTY i

Zobacz, ilu
profesjonalistsi |
dzialaw 0S0Z |

\ (2
¢ Servis Mapy ||
: Zdrowotne Kraju | K

Skontaktuj sie
2 nami

Rys. Portal www.0soz.pl — wecie do Serwisu
Farmaceuty

W pola edycyjne ,Nr apteki” i ,Login”
wprowadza swoj 6-cyfrowy numer licencji (jest on

widoczny m.in. w gldwnym menu systemu
aptecznego w lewym dolnym rogu).

Przy pierwszym logowaniu w pole edycyjne
.Hasto” nalezy wprowadzé takie samo hasto jak
do OSOZ. Zostalo one ustalone w czasie pracy z
instalatorem konfiguracji lub jeszcze wéaiej np.

w przypadku korzystania z systemu ABD lub w
czasie wykonywania inauguracji Elektronicznej
Wymiany Danych.

Jeli Uzytkownik nie pamita swojego hasta
proszony jest o kontakt z filgKAMSOFT.

LOGOWARNIE FARMACEUTY

Mr apteki 593999 |
Lagin |593999 |
Hasto ||||||'|'|' |

| zAaLOGUY |

Rys. Okno autoryzacji farmaceuty

Po zalogowaniu do Serwisu Farmaceuty osoba
decyzyjna w sprawie apteki ma ativo$¢ zmiany
hasta dosfpowego do Serwisu. W tym celu e
skorzysté z zakladki ,Zmiana hasta” daginej po
lewej stronie menu gtéwnego serwisu.

SERWIS FARMACEUTY (SFM)

“" Logri 870051 ~2

DANE APTEKI

ZMiANA HAStA

e C

e, hatafowsnsesen - | =i

Rys. Zmiana hasta do Serwisu Farmaceuty

Po wefciu do zakladki pojawia si mazliwosé
modyfikacji aktualnego hasta. Aby dokd@namiany
aktualnego hasta wprowadzamystreowego hasta
w pole ,Nowe hasto iytk.”. Nastpnie w pole
ponizej powtdrnie wprowadzamy identyczne hasto i

dokonujemy zmiany hasta poprzez zydie
przycisku .Modyfikacja”. Ze wzgldow
bezpieczéstwa wprowadzane hasto powinno

zawierg maie i due litery, cyfry i znaki specjalne
minimum 8 znakéw. 3 nowe hasto nie spetia
podanych  warunkOéw zostanie $wietlona
odpowiednia informacja i oznaczenie warunku,
ktoérego nie spetnia.
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Informacia

Fodane hasto nie spefnia wimnogow bezpieczerstma;
Hasto powinno:

- skfadac sie 2 minimum 8 zratkde

- zawierad duze licery

- zawierad mate litery

- zawierad cyfry Iub znaki specjalne

ZAMENIT

Rys. Wymogi bezpieczéstwa hasta dosgpowego
do serwisu

W przypadku, kiedy proces modyfikacji przebiegt
pomyélnie pojawia st odpowiednie informacja w
formie komunikatu na ekranie monitora.

Informacia

fonto zostato zmodyfikosans,

EAMENI]

Rys. Poprawne zak@czenie procesu modyfikacji
hasta

Po dokonaniu modyfikacji logowanie do serwisu
odbywa st przy wyciu zmodyfikowanego hasta.
Hasto do OSOZ nie zostaje zmienione.

8.1.Funkcja udostgpniania informacji o
lekach

Kazda apteka wspotpraciga z OSOZ mze za
pomoa ,Serwisu Farmaceuty” udagtni¢
sprawdzanie informacji o degndci lekow w
swojej aptece. Aktywacja tej funkcjonakmd jest
rozwiazaniem umeliwiajacym sprawdzanie przez
pacjentbw dosgpndsci  lekdbw w  systemie
aptecznym podtzonym do systemu OSOZ. W
spos6b calkowicie zautomatyzowany system
apteczny udzieli odpowiedzi na skladane zapytanig
informujac czy dany lek znajduje eiaktualnie na
stanie czy te nie Dodatkowo, jdi apteka wyrazi
na to zgod, pacjent ma mdiwos$¢ sprawdzenia
ceny leku w danej aptece.

8.1.1.Aktywacja ustugi

Aby apteka mogta dokotaaktywacji ustugi ,Leki
On-Line” musi posiada wazna umowe O

wspotpracy w ramach Ogoélnopolskiego Systemu

Ochrony Zdrowia (w przypadku braku umowy
nalezy skonsultowa sie z firma KAMSOFT celem
jej podpisania) oraz system KS-AOW w wersji na
rok 2009.

Aktywacji ustugi Wytkownik maze dokona z
poziomu Serwisu Farmaceuty po waj do
zaktadki ,Ustugi” znajdujcej st w menu po lewej
stronie witryny.

Po jej zastosowaniu zostaje $wjetlona tabela, w
ktorej znajduje & ustuga ,Wyszukiwanie lekéw
On-Line”.

LISTA USLUG
LISTA USLUG

13 NAZWA USLUGI AKCIA USTAWIENA | INFORMACJE

e | e

1 Wyszukinanie lekén an-lne

Rys. Serwis Farmaceuty — zaktadka ,Ustugi”

Po wybraniu zaktadki po raz pierwszyytkownik

ma maliwo$¢ aktywacji ladz uruchomienia wersji
demo ustugi oraz przeglania informacji
dotyczcych ustugi.

Aby dokona& aktywacji ustugi Wytkownik musi

uzy¢ przycisku ,Whcz” lub wepé do zaktadki
.Ustawienia”. Wowczas zostaje dyietlone okno
widoczne poniej.

USTAWIENIA

STATUS

Diaka waznosci umowy: -
Rodzaj umowy: Brak

Uwagi: Dczekiwanie na platnogc.

[ mktvwus [ pemo [ cemmie |

Rys. Informacje dotyczce ustugi Leki On-Line

W sekcji dotycacej statusu znajdayj
podstawowe dane i ustawienia dgstosci opcji.
Uzytkownik maze przegidat informacje dotycace
umowy, takie jak: data waosci umowy oraz
rodzaj umowy. Chodzi tutaj o umew ktora
wihasciciel apteki zawiera w celu korzystania z
ustugi ,Leki On-Line”.

Informacje te s dostpne w momencie, kiedy

Uzytkownik zawart pierwsz tego rodzaju umogv

W przypadku, gdy wikiciel apteki nie posiada

umowy na Kkorzystanie z ustugi ,Leki

On-Line”, w polu ,Rodzaj umowy” znajduje esi

informacja o jej braku.

Ponizej znajduj sie przyciski funkcyjne:

- L Aktywyj” —  funkcja  umaliwiajaca
wiaczenie aktywnéci ustugi ,Leki On-Line”.
Przycisk  funkcyjny jest widoczny w
przypadku, gdy apteka nie posiada zng
umowy na ustug sLeki
On-Line” (np. korzysta z wersji demo).

Uzycie funkcji ,Aktywuj” powoduje przejcie

do formularza zamowienia, w ktorym
Uzytkownik wybiera ustug poprzez jej

zaznaczenie.

Sie
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AKTYWACJA USLUGI

ZAMAWIANIE USEUGE “LEKT ON-LINE"

Platnosei i 2 achoarien |
|
|
|

DOSTEPNE RODZAJE USLUGI “LEKI ON-LINE" |
| roozas opis

CEHIA  WYBIERZ |
|

1 Ushuga "Lk onvlne” - 1 rok. Usluga 'leki Orvline" dostepna 2 portaly Farmacewty aktywna 1 rok o & |

[ zatwierpz |

W ramach korzystania z ustugi ,Leki On-Line”
istnieje maliwos¢ aktywacji ustugi na okres
1 roku. Po zaznaczaniu odpowiedniego okresu
trwania ustugi @ytkownik zatwierdza wybor i
przechodzi do kolejnego etapu, w ktérym
okresla, czy ma zostawystawiona faktura.

FAKTURA

‘ C2Y WYSTAWIE FAKTURE? ‘

TaK NiE

Rys. Pytanie dotycace wystawienia faktury

W przypadku, gdy Bytkownik wyrazi cle¢
wystawiania faktury, w kolejnym kroku ma
mozliwo$¢ wgladu do danych, ktére znajdie
na fakturze.

FAKTURA

DANE DO FAKTURY
Nazrva kortrahenta; APTEKA MAX
Niazwa rozszerzons; BRL CENTER POLSKA SP.2 0.0.0.
Kedpocatomy: 40-235
Micjscowndé: KALISZ
Ulcsi MOSTOWAZ
TIP: 897-16-76-595
Telefon: 322090705
Emali gkornak@kspl

AKTUALIZU] DANE_|[ ZATWIERDZ

Rys. Dane znajdujce sg¢ na fakturze

Jeli dane znajdujce st na fakturze $
prawidtowe Wytkownik przechodzi do dalszej
czeSci poprzez uycie przycisku ,Zatwierd’.

W przypadku niezgodrioi danych ze stanem
rzeczywistym  Wytkownik maze  uyé
przycisku ,Aktualizuj dane” i po prz&jiu do
kolejnego okna dokonuje odpowiednich zmian,
ktore nastpnie zapisuje i zatwierdza.

W nastpnej kolejndci Uzytkownik dokonuje
wyboru formy ptatnéci.

OBSLUGA PLATNOSCI ON-LINE

ZAMOWIENIE NR 915770818590919745
Lista zaméwionych towmarsw:

HAZWA CcENA 1Losé WARTOSC.
Ustuga "Leki on-ine’ - 1 ok 48,002 1 48,004

Do zapiaty: 48,00 2t

© PatzING

Prosze wybrac sposdb platrosc

" Pekac24Praslew - Bank Pekao
€ Pace 2 Inteligo
€ tany bank - dowolny praelew

hastaitd, 2 seipl,

Zrealizuj platnos¢

Rys. Wybar formy ptatnosci.

Po zaksigowaniu ptatnéci ustuga "Leki

On-Line" zostanie automatycznie aktywowana.
Pfatngci realizowane $ przez serwer

platncgci.pl z zachowaniem catkowite]
anonimowdgci.

— ,Demo” — funkcja umaliwiajaca whczenie
ustugi »Leki On-Line” w wers;ji
demonstracyjnej — wersja demonstracyjna jest
petnowartdciowa ustugr z ograniczonym

czasem dziatania do 7 dni. W czasie
korzystania z  wersji  demonstracyjnej
Uzytkownik maze  zapozn& sSii z

funkcjonalngcia ustugi ,Leki On-Line”.
- ,Cennik” funkcja umaliwia wglad w
cennik ustugi ,Leki On-Line”.

CENNIK

CENNIK USLUGI "LEKI ON-LINE"

e RODZAS opis cEna

Y T e e oo s o ey

aktyrna 1 10 Ed

[eowroT |

Rys. Cennik umow

Gdy ustuga ,Leki On-Line” dla danej apteki jest
aktywna, to w cgsci dotyczcej statusu widoczne
sa réwniez informacje na temat stanu ustugi w

danej chwili (whczonal/wyhczona) oraz
ewentualne uwagi dotygze umowy.
Po zawarciu umowy w miejscu przycisku

LAKtywuj” znajduje sk przycisk ,Przedid”, a
przycisk ,Demo” zostaje zagiiony przyciskiem
~Wykaz umow”. Przedlzenie umowy naspuje w
sposoOb analogiczny do aktywacji ustugi.

Uzycie przycisku ,Wykaz uméw” powoduje
wyswietlenie tabeli ze wszystkimi umowami dla tej
apteki. Tabela zawiera szczeg6towe informacje na
temat kadej z umoéw.

UMOWY

WYKAZ UMOW - "LEKI ON-LINE"

LP | DATA WYGASHIECIA RODZAJ STATUS AKCJE

1- 12 miesigcy .OD'GEUI'IE

2 2009-12-31 demonstracyina

[ powrdT |

Rys. Wykaz umow Leki On-Line

W ostatniej kolumnie wykazu uméw znajduje si
przycisk funkcyjny, ktérego aycie spowoduje
uruchomienie procesu przedania umowy.
Dodatkowo Uytkownik ma maliwos¢ wiaczenia
funkcji przesytania informacji o cenach lekéw. Aby
wlaczy¢ te funkcjonalnd¢ nalery przepé do
ustawigd parametrow ustugi. Po rozwitiu sekcji
dotyczicej parametrow za pom@cznaku ,+”
Uzytkownik ma maliwos¢ ustalenia czy viczy¢
opcje przysytania informacji o cenach lekowsliJe
informacje o lekach maj zostd& udostpnione
Uzytkownik wywa przycisku ,Whcz". W kazdym
momencie farmaceuta m® rownig wytaczy te
opcje korzystajc z tego samego przycisku, ktory
zmienia nazw w zalenosci od stanu ustugi
(\Wtacz"["Wytacz”).
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USTAWIENIA

STATUS

Data waznogc umowy: 2011-02-09

Rodzaj umowy: 12 miesiecy

Stanustugic | @ wyiacz |

Uwagi: Ushuga aktywna - oczekiwanie na
platnose.

[ Preeptuz || wrkaz Umaw || cEmnmk |

PARAMETRY USLUGI l—I

Czy przesytad ceny lekdw?: | @ WYLACZ |
|
ZAPISZ USTAWIENLA

Rys. Okreslenie aktywnasci przesytania
informacji o cenach lekéw

Pacjent dokonuap sprawdzenia dogincsci danego
leku w aptece wysyta odpowiednie zapytaniesdre
zapytania o dogpnas¢ lekdw zostaje wystana do
danej apteki. Po odebraniu 4cé zapytania system
KS-AOW przeszukuje lokain baz danych i
zwraca odpowietina komunikat.

Wyslanie zapytania i odpowiedzi odbywae siv
trybie on-line, wec pacjent otrzymuje informacje
bezpdrednio po wystaniu danego zapytania.
Wszelkie mechanizmy obstugae t
funkcjonaln@¢ w aptece dziataj w tle, wic nie
zakléca to pracy farmaceuty.

8.2. Serwisy

Serwis Farmaceuty oferuje réwaie swoim
Uzytkownikom maliwos¢ korzystania z rénego
rodzaju  serwisbw  wspomagaych  prae
farmaceutéw. $to m.in.:

+ Baza Lekéw Unikalnych i na Ratunek
(BLUR)

Baza Lekdéw Unikalnych i na Ratunek (BLUR), jest
podzielona na obszar ,Szukam leku” (baza lekow
poszukiwana przez ko§otzn. oferug zakup) oraz
.Posiadam lek” (baza lekdw posiadanych przez
kogas, tzn. oferug sprzeda).
Serwis ten powstat w celu wspierania gospodark
unikalnymi lekami pochodgymi z importu i
sprowadzonymi przez indywidualne osoby. Misj
BLUR jest wspieranie lekarzy, farmaceutow i
pacjentow w nagpujacych sytuacjach:
wyposaenie kogé w lek ratujcy zycie, a trudno
dostpny w aptece oraz wykorzystanie do celéw
leczniczych kosztownego, a niepotrzebnego nan
leku przedkoncem jego daty wanosci.

Baza lekow i‘
unikalnych i na
ratunek

Rys. Wejscie do Serwisu BLUR

=

¢ Leki Refundowane
Serwis lekéw refundowanych udeghia m.in.
funkcje pozwalajca w bardzo szybki sposéb
odszukanie zamiennika dla okienego leku wraz
ze szczegO6towymi informacjami dotygymi tych
lekow.

Leki refundowane |

Rys. Wejcie do Serwisu Leki refundowane

« Interakcje
Serwis daje mdiwos¢ sprawdzenia interakcji
wystepujacych pomédzy poszczegOllnymi lekami
wybranymi wczéniej do analizy.
Po sprawdzeniu interakcji lekéw farmaceuta ma
mozliwos¢  sprawdzenia, jakie  powdania
wystepuja miedzy lekami oraz, w jakim stopnia s
one niekorzystne dla zdrowia pacjenta.

Interakcje

Rys. Wejcie do Serwisu Interakcje

+  Baza Lekdw iSrodkéw Ochrony Zdrowia
Baza BLOZ to ogélnopolska Baza Lekéw i
Srodkéw Ochrony Zdrowia, ktéra ma za zadanie
uporzdkowanie, sklasyfikowanie oraz dostarczenie
informacji o lekach &rodkach ochrony zdrowia na

polskim  rynku  farmaceutycznym  poprzez
automatycza wymiarg informacji poméedzy
aptekami, hurtowniami, producentami lekow,

lekarzami i Narodowym Funduszem Zdrowia.
Celem BLOZ jest dostarczenie uniwersalnego
mechanizmu komunikacji pogdzy podmiotami
dziatapcymi na rynku farmaceutycznym.

BLOZ dostarcza roéwnie cennych informacji o
parametrach lekéw, ktérea sokresowo zmieniane
przez Ministerstwo Zdrowia.

Baza lekow i
srodkow ochrony
zdrowia

—

Rys. Wejcie do Serwisu BLOZ
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